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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Medio rendszer dltaldnos szerz8dési feltételek
szabdlyzata (tovabbiakban: Szabalyzat /ASZF) Medio
MedTech  Zartkérlen  MUkoédd  Részvénytdrsasag
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett Medio
online idBpont foglaldsi, telemedicina, paciens
management és orvosi rendszer (tovabbiakban: Medio
rendszer) szolgéltatdasanak részleteit, dijait és mikodését
tartalmazza.

1. DEFINICIOK

Szolgéltaté: A Medio MedTech Zartkorllen Mikodd
Részvénytarsasag Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tarsasag, amely szolgaltatasat a tulajdonaban 1évé Medio
rendszeren keresztil nydjtja. Szolgaltatd adatai:

Neve: Medio MedTech Zrt.

Székhelye: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7.
emelet 13.

Elérhet8sége: inffo@mymedio.hu

Telefon: +3670/773 2967

Cégjegyzékszam: 01-10-141172

Addszama: 26195443-2-43

Nyilvdntartasban bejegyz® hatdsédg neve: FOvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

Partner: A Szolgéltatd azon szerz8dott partnere, aki a
jelen ASZF elfogadasaval, illetve a Szolgaltatasi Szerz6dés
szerint a Medio rendszerhez belépési jogosultsagot kap
és azt haszndlja.

Orvos: az a megfeleld szakvizsgaval, egészséglgyi
allamigazgatdsi szerv altal kiadott mlkodési engedéllyel
és orvosi kamarai tagsaggal rendelkezd természetes
személy, vagy ilyen orvos személyes kézremUkodésével
szolgéltatast végz8 egészségligyi szolgaltatd tarsasag,
amely a Partnerrel megbizasi, vagy egyéb szerzGdéses
jogviszonyban all, vagy maga a Partner.

Felhasznilé/Paciens: az a maganszemély, aki sajat
nevében sajat javara, vagy sajat nevében mas javara a
Szolgéltatd tulajdondaban 1év6 Medio rendszeren
keresztil Partnerhez idGpontot foglal, és /vagy
telemedicina és/vagy orvosi szolgaltatast vesz igénybe.

Beszallité partner: A Szolgdltatéval szerz8déses
viszonyban 1év8 a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Medio
Marketplace-re terméket és/vagy szolgaltatast fejleszt®
és ott a Partner részére elérhet&vé tevd harmadik fél.

Fél, Felek: A Szolgdltatd és a Partner kilon-kilon Fél,
egylttesen: Felek

Rendszer vagy Medio rendszer: A Szolgaltatd Altal
fejlesztett Medio foglaldsi és Marketplace rendszere,
azoknak az egyes elemei, webes fellletei és
adminisztracios rendszereinek egésze.

Dijcsomagok: A Szolgaltaté altal kinalt el6fizetési
konstrukciék (Basic, Professional, Premium, stb),
amelyek tartalmat és arazadsat a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

Medikai rendszer (HIS): Partner dltal a péciensek
nyilvantartasara, kezelésére és EESZT kapcsolat
fenntartdsdra hasznalt egyedi software.

Medio Marketplace: A dijcsomagon feliil valaszthatd
b&vitményeket és integracidkat tartalmazd felilet,
ahonnan az egyes modulok aktivalhatéak (el6fizethet&k)
és mikodésiik beallithato.

Marketplace modul(ok): A Medio Marketplace-en
elérhet®, a csomagon felll valaszthaté bOvitmények és
integracidk. Az egyes Marketplace modulok aktivélasa a
dijcsomag el6fizetéseken tul kildon dijak és feltételek
elfogadasaval jar.

Naptarak szama: Az el6fizetési dijak valamint egyes
Marketplace termékek dijainak elszdamoldasi alapja.
Szolgaltatd a dijelszdmolads soran azokat a naptdrakat
veszi figyelembe, amelyekhez kapcsolt vizsgalatok kozott
van olyan, melynek foglalhatésagi beallitdsa: “Online”
vagy “Telefonon” vagy “Csak recepcién”.

Weboldal: a https://mymedio.hu/, a https://medicall.cc
és a https://app.mymedio.hu domainek alatt miks6dd

internetes oldal.

Szolgaltatas: A Partner és a Szolgaltatd kozott a jelen
Altalanos Szerz&dési Feltételek elfogaddsaval
szerz8déses jogviszony jon létre. A  Szolgdltatas
keretében a Szolgdltatd a Medio rendszert, mint
szolgaltatast teszi elérhetévé a Partner részére. A
Partner egyéni igényei szerint paraméterezi a Medio
rendszert és a Partner a Medio rendszeren keresztiil
fogadja ugyfelei/paciensei online idépont foglalasait és
ezen rendszeren igénybe vételével részikre betegut
menedzsment és orvosi elldtdshoz  kapcsolodd
szolgaltatast nyujt.

Rendszer feldllitasi dij: A Medio rendszer a Partner
egyedi igényeinek megfeleld integralasanak és lizembe
helyezésének dija, mely Rendszer feldllitasi dij a
SzerzBdés létrejottekor - amennyiben Partner igényli -
elére fizetendd. A Rendszer feldllitdsi dij mértéke a
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Partner altal igényelt dijcsomag tipusatdél és a
naptarszamok mennyiségétdl fuggben valtozhat.

El6fizetési dij: A Medio rendszer hasznalatanak
rendszeres havi dija, melyet részletesen jelen ASZF
mindenkori 2. szamu melléklete tartalmaz, és mely dij
naptar/hénap alapon kerl meghatarozasra.
Amennyiben regisztraciot kovetd ingyenes probaid&szak
és a dijcsomag aktivalasa kozott a 2. szamu mellékletben
foglalt dijak valtoznak, ugy a Partner elfogadja, hogy a
Szolgaltatdé mindekor a 2. szamu melléklet szerinti dijak

alapulvételével szamlaz.

Minimum dij: Amennyiben az naptar/hénap alapon,
illetve egyes Marketplace modulok esetén forgalom vagy
tranzakcid alapon szamitott havi Szolgaltatasi dij nem éri
el a Minimum dij 6sszegét, ugy a Partner legaldbb a
Minimum dij Osszegét koteles havonta megfizetni a
Szolgaltatd részére. A Dijcsomagok minimum dijait
részletesen jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza. A
Marketplace modulok minimum dijait, pedig az egyes
modulok leirdsa tartalmazza.

Szolgaltatasi szerz6dés: A Partner &ltal valasztott és
aktivalt dijcsomag végleges dijazasanak és
elszamolasanak feltételeit tartalmazd szerz6dés. Felek
jelen ASZF rendelkezéseitdl kozos megegyezés keretében
eltérhetnek, mely eltérés szintén a Szolgdltatasi
szerz8désben keril rogzitésre. Felek jogosultak a
Szolgéltatasi szerz6désben egyedi feltételeket kikotni. A
szolgdltatasi szerz8désben nem szabalyozott kérdések
tekintetében jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak.

SzerzOdés: A Szolgaltaté és a Partner kozotti teljes
megallapodas, mely alatt a jelen ASZF és a Szolgaltatasi
szerzGdés és ezek minden mddositisa egyittesen
értendd. A Szerz6dés a jelen ASZF Partner altali
elfogadasaval jon létre.

Dijmentes préba idOszak: A Szolgéltaté kizarélag a
Partner a els® regisztracidja alkalmaval 14 napos
dijmentes hasznalati id&szakot biztosit, amely alatt a
Partner a Medio rendszerhez a legszélesebb hozzaférést
biztositd Prémium dijcsomagot (2. szamu melléklet
szerint) haszndlhatja dijfizetési kotelezettség nélkil. A
dijmentes préba id&szakot kovetden a Rendszer
hozzaférése  és  tovabbi  haszndlata  dijcsomag
valasztdsahoz és aktivaldshoz kotott. A dijmentes
probaid6szak kizardlag a Medio dijcsomagokra
vonatkozik, a Marketplace modulokra nem.

Uzleti kedvezmény: Szolgdltaté a haszndlt naptér
szamtdl fliggben uzleti kedvezményt biztosit a Partner
részére. Az Uzleti kedvezmény mértékét az 2. szamu
melléklet tartalmazza. Az (zleti kedvezmény minden
esetben szdzalékos formaban kerll meghatdrozasra. A
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tényleges kedvezmény mértéke a mindenkor aktualis 2.
szamU melléklet szerinti dijcsomagok ara alapjan kerdl
kalkulalasra. Az Uzleti kedvezmény kizardlag a Partner
altal kivalasztott a dijcsomagra vonatkozik. Az Uzleti
kedvezmény az aktudlis naptar szamok flggvényében
naponta dinamikusan valtozhat.

Tartamkedvezmény: Felek kdz0s megegyezése alapjan
Szolgaltatd tartamkedvezményt is biztosithat Partner
részére a dijcsomagok vonatkozdasaban. A
tartamkedvezmény minden esetben hatérozott idejli
szerz8déshez kotott. A hatdrozott idén belili Partner
altal kozolt felmondas esetén az igénybe vett
tartamkedvezmény Gsszegét a Partner koteles a
Szolgaltatd részére visszafizetni, ami egy Osszegben
esedékessé valik a felmondds kozlésétdl szamitott 15
napos fizetési  hatdridbvel. A  visszafizetendd
tartamkedvezmény mértékét Felek napi idBaranyos
szamitassal hatdrozzak meg.

A tartamkedvezmény mértékét és a vonatkozo hatarozott
id6tartamot a 2. szamu melléklet tartalmazza szazalékos
formdban, mely kedvezmény minden esetben a
mindenkor aktualis 2. sz. melléklet szerinti dijlistat
alapulvételével keril kiszamitasra. A Tartamkedvezmény
kizarélag a Partner altal kivdlasztott a dijcsomagra
vonatkozik, a Marketplace modulokra nem.

A tartamkedvezmény a lejarat el6tt lefelé nem
mddosithatd. Felfelé a tartamkedvezmény barmikor
maddosithatd, ebben az esetben a tartamkedvezmény
id6szaka djraindul.

Egyedi kedvezmény: Szolgdltatd sajat hatdskorében és
dontése szerint a fentieken tulmenBen egyedi
kedvezményt biztosithat Partner részére. Az egyedi
kedvezmény mértékét a Szolgaltatdsi szerz8dés
tartalmazza szazalékos formdaban. Az egyedi kedvezmény
minden  esetben  szdzalékos  formaban kerdl
meghatarozasra. A tényleges kedvezmény mértéke a
mindenkor aktudlis 2. szdml4 melléklet szerinti
dijcsomagok &ra alapjan kerul kalkulalasra. Az egyedi
kedvezmény kizarélag a Partner altal kivalasztott a
dijcsomagra vonatkozik.

2. ASZF HATALYA, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

A jelen ASZF verzié 2026.04.01. napjan |ép hatalyba és
visszavonasig marad érvényben és hatdlyban.

Az ASZF hatdlya kiterjed a Medio rendszer hasznalatara,
valamint a Szolgaltatd szolgaltatdsainak korébe tartozd
valamennyi szerzBdéses jogviszonyra, amely
meghatarozza a Felek jogait és kotelezettségeit, illetve az
egyéb  szolgdltatasok igénybevételével osszefliggh

korilményeket.
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Felek megallapodnak, hogy jelen Altalanos Szerz&dési
Feltételek rendelkezéseit Partner annak elfogadasaval
magara nézve kotelezOnek tekinti. A weboldalon torténd
regisztracio alkalméval a Partner megadja a képviselGi és
cég adatait, ellendrizheti és letdltheti az ASZF teljes
szbvegét, majd a megfeleld hozzajarulast kovetben a
Regisztrdlok gombra kattintva tudja elfogadni az ASZF-et.
Az elfogadast kovetBen a Szolgaltaté az ASZF egy
elektronikus példanyat megkildi Partner regisztralt
e-mail cimére.

Szolgéltatd a Partner éltalanos szerzOdési feltételeinek
alkalmazhatosagat kifejezetten kizarja.

A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani az
ASZF-et. A mddositassal érintett részekrél Szolgaltatd

koteles Partnert a valtozas hatalyba lépést megel6z6 30
nappal értesiteni.

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadd, kilonos
tekintettel a Polgéri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
(,Ptk”) torvénynek az elektronikus uton torténd
szerzGdéskotésre vonatkozd kilénos szabalyaira.

Partner idBbeli korlatozas nélkiil, barmikor tordltetheti
magat és az altala rogzitett adatokat a Medio
rendszerbdl és ezzel megsziinteti hozzaférését a rendszer
szolgdltatasaihoz. A torlési kérelmet a jelen szerz6désben
megadott elérhetOségen e-mailben kell megkildeni
Szolgdltato részére.

Partner barmikor jogosult a Felek kozotti, jelen ASZF
szerinti szerz&dést irdsban, indoklds nélkil felmondassal
megszintetni, Felek megallapodnak, hogy a Partner altali
felmondas esetén felmondasi id6 30 nap.

Szolgdltaté6  barmikor - ide nem értve a
tartamengedmény kapcsan megallapodott hatarozott
idejl idBtartamot — jogosult a SzerzOdést irdsban,
indoklas nélkil felmonddssal megsziintetni, Felek
megallapodnak, hogy a Szolgdltaté altali felmondas
esetén felmondasi id6 legalabb 90 nap.

Szolgdltaté jogosult Partner rendszer hozzaférését
korlatozni, illetve jelen ASZF szerinti szerz6dést irdsbhan
azonnali hatallyal felmondani, ha

- Partner a Szolgaltaténak jaré barmely
dijfizetésével 30 napot meghaladdan
késedelembe esik

- Partner a rendszert nem a jelen ASZF
rendelkezéseinek megfelel6en hasznalja

- Partner a rendszeren Szolgaltatd irasbeli
jovahagyasa nélkil, sajat hataskorében
valtoztatasokat hajt végre

- Partner a jelen ASZF szerinti barmely
tovabbi kotelezettségét ismételten, vagy
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sulyosan megszegi (sulyos
szerz8désszegésnek mindsil kilondsen a
titoktartasi, adatvédelmi, vagy szerzGi
jogokra vonatkozé rendelkezések

megsértése)

- Partner ellen cséd-, vagy felszamolasi
eljaras indul, vagy Partner a
végelszamoldsat hatarozta el.

Felek a szerz8dés megsziinésekor kotelesek egymassal
teljes korlien elszamolni.

3. AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Partner az ASZF rendelkezéseit elektronikus uton, a
Szolgaltatdé weboldalan torténd regisztracioval a
Regisztrdlok gombra kattintva fogadja el. A Szolgaltatasi
Szerz6dést Felek elektronikus Gton, az eszerzodes.hu
szolgaltatasanak igénybe vételéve kotik meg. Felek
megallapodnak, hogy az igy modon elektronikusan
megkotott SzerzGdést és annak ugyanilyen formaban
torténd barmely mddositasat irasba foglalt szerz8désnek
tekintik, a Szerz8dés tartalma az gy létrejott
elektronikus  dokumentumokbdl valtoztatds nélkiil
visszaidézhetd, valamint az elektronikus dokumentum
tartalmazza a Felek és képvisel6ik azonosité adatait,
valamint az alairdsok pontos datumat.

Partner id8beli korlatozas nélkul jogosult a dijcsomagot
valtani. Dijcsomag valtas esetén a Szolgaltatd az Ujonnan
valasztott dijcsomagrdl Ujabb Szolgaltatdsi szerz&dést
kild ki. Ebben az esetben a korabbi Szolgdltatasi
szerz8dés automatikusan megsz(inik, helyébe az Uj
Szolgaltatasi szerz&dés lép.

A szerz8dés nyelve magyar, annak idegen nyelvre
forditdsa esetén is a magyar nyelv({ valtozat az irdnyadé.

A Szerz8dés attdl a naptdl kezdve jon létre, amikor a
Partner a Szolgdltaté weboldaldn a regisztracids adatokat
megadta, az az ASZF rendelkezéseit elfogadta. A havi
rendszeres dijfizetésre Partner a dijmentes préba
id@szakot kovetSen kotelezett az dltala vélasztott
dijcsomag és kedvezmények alapjan.

Szolgéltatd a Medio rendszer haszndlatdhoz teljes kor(
online automata képzést és oktatdst biztosit. Partner
felel@s az altala a rendszerbe regisztralt felhasznalok a
képzést elvégezzék. A dijmentes Ugyfélszolgalati
tdmogatds feltétele az adott felhasznaldi szerepkorre
el6irt, online kurzus(ok) elvégzése. A képzést nem
teljesit® felhasznalok tdmogatasa kilén szolgéltatasként
a 2. szamu melléklet szerinti dradij ellenében vehetd
igénybe.

A Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Szolgaltato felé valdtlan adatokat adott meg, vagy nem a


http://www.mymedio.hu

‘Medio

sajat adatait adta meg, a SzerzOdés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok
dijat Partner koteles megfizetni Szolgaltatonak.

A Szolgdltato feladata, hogy a Partner részére biztositsa a
Szolgaltatast, miutdn a Partner a Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit az ASZF-ben foglaltaknak
megfelel@en teljesiti: azaz valds adatokkal regisztralja
magat.

A Szolgdltato jogosult a dijcsomagokrél és Marketplace
modulokrél havi rendszerességgel szamlat kidllitani és
kotelezett a szamlatételek részletez@it a Partner szdmara
az adminisztracids feliileten elérhet6vé tenni.

A nem valés adat (ideértve a személyes adatokat is)
szolgdltatasanak kovetkezményeiért vald felel@sséget a
Medio MedTech Zrt.,, mint Szolgaltatd, és mint a
személyes adatok adatkezel6je, tovabba adatfeldolgozd
partnere(i) és munkatarsa(i) kifejezetten kizarja. A
Partner oOnalléan felel a nem valds, vagy nem sajat
adatok megadasabdl eredd, harmadik személyekkel
szembeni jogkovetkezményekért, valamint a Partner
kételes a Szolgéltato ebbdl ered6 valamennyi karat elsd
felszélitasra megtériteni.

A Medio rendszer a Szolgaltatd szellemi terméke,
Szolgdltato kifejezetten fenntartja magdnak a kizarélagos
felhasznalasi jogot a Medio rendszer, valamint annak
teljes tartalma és a kalon-kilon a tartalmanak egyes
részei vonatkozdsaban. A Szolgdltatd engedélye
szilkséges a Medio rendszer tartalmanak harmadik
személyek altali barmely felhaszndlasahoz. A Szolgaltatd
engedélyének megadasa esetén az engedélyt kér6 a
rendszerben koteles feltlintetni a Szolgaltatd nevét.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a Medio rendszert
és a kapcsolédd weboldalak és adminisztracids felllet
tartalmat barmikor maddositsa, tovabb fejlessze vagy a
szolgéltatasokat bOvitse, vagy hozzaférhetBségét a jelen
ASZF-ben foglaltak betartdsaval megsziintesse.

A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan 6ket terhel®
kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes
elmulasztdsa miatti felel8sség aldl, amennyiben azok ,vis
major” kovetkezményeként allnak be. A ,vis major”
fogalomkorébe tartoznak mindazok az események,
amelyek jelen Szerz8dés elfogadasat kévetben meriilnek
fel, és amelyek olyan rendkiviili természet(iek, hogy azok
bekovetkeztét a Felek nem lattak elbre, illetve nem
kertlhették el semmilyen ésszer(i intézkedéssel. Ezen
rendkiviili eseménynek korébe tartoznak: az arviz, a tliz,
a foldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak a
haborud, katonai cselekmények, a hatdsagi szervek
aktusai vagy cselekményei és barmely mas, a Felek
elvarhatd befolyasi kérén kivil esd kérilmények. llyen
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jellegli esemény bedlltakor az errél tudomast szerz6 fél
haladéktalanul koteles értesiteni a masik felet.

A Partner barmikor toérélheti a Medio rendszerben 1évd
felhasznaldi jogosultsagat, tovabba az Partnerek részére
sz6l6 Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt rendelkezések
szerint kérheti regisztraciojanak torlését, és a szerz6dés
megsziintetését a Szolgdltatotdl. Amennyiben a Partner
megszegi a Szerz8dés feltételeit, a Szolgaltatd tordlheti a
regisztracioval létrejott felhasznaldi profilt. A Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas barmely tartalmi
elemét, vagy a Szolgéltatas egészét megsziintesse, amely
utdbbi esetben a Szerz8dés automatikusan megsz(nik.

Szolgéltatd a Medio rendszerre és az azon elvégzett
tovabbi fejlesztési munkara garanciat vallal, oly médon,
hogy a jelen ASZF &ltal meghatarozottak szerint m{ikodé
rendszert ad at hasznalatra, igy a Medio rendszer ezt
kévet&en hibamentesen miikodik.

Partner nem jogosult a Medio rendszerben valtoztatast
eszkozolni, az fejleszteni, annak barmely elemét a jelen
ASZF hatalyan kiviil felhasznalni.

A Szolgdltatdé koteles a Partnert minden olyan
kéralményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a Medio
rendszer eredményes mikodését veszélyezteti vagy
gatolja.

A Szolgaltaté a Szolgdltatds keretében a Partner
orvosainak adatait (név, e-mail cim, telefonszam,
bemutatkozas, szakterilet, képzettség/képesitések,
beszélt nyelvek) az id6pont-foglalé rendszerben
opciondlisan megjeloli és az altaluk biztositott
szolgaltatasokrdl részletes leirdst tesz elérhetévé. A
megjelenitend® adatokat/fényképet/leirast a Partner
biztositia  (kozvetlenlil rogziti az erre dedikalt
adminisztracios fellileten) és kizarélagosan felel azért,
hogy ezen adatok Szolgdltatdé részére torténd
tovabbitdsara, valamint a Szolgaltatas keretében torténd
nyilvanossagra hozatalara, és az ezzel 6sszefliggh adatok
kezelésére megfelel® felhatalmazassal/jogalappal
rendelkezik, és hogy az érintetteket a személyes adataik
kezelésérdl, és az adatok nyilvanossagra hozatalardl
megfelelGen tajékoztatta.

A Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy a Partner orvosaival,
az orvosok személyes adataival és a pdaciensek adataival
kizarélag a Partner engedélyével jogosult rendelkezni. A
Szolgaltatd a tudomasara jutott adatok Uzleti titoknak
mindstilnek. A Szolgaltatd az éltala feldolgozott adatokat
aggregalt modon, személyes adatok felhasznalasa nélkdl,
a hatdlyos adatkezelési jogszabalyoknak (GDPR)
megfelel6en, kizardlag elemzési céllal felhasznalhatja.
Jelen ASZF elfogadaséval Partner ehhez hozzéjérul.
Partner a jelen ASZF-ben meghatarozott elérhet8ségek
barmelyikén irasban kérheti, hogy az altala kezelt és
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Szolgdltaté 4altal feldolgozott adatokat Szolgaltaté ne
haszndlja fel elemzési célokra sem. Ezen rendelkezés
megszegése sulyos szerz8désszegésnek mindsil.

Partner tudomasul veszi, hogy a rendszerben a paciens
és orvos adatok szerkesztése és azokhoz valé hozzaférés
egyszerli email cimes meger8sités vagy 2 lépcsBs
azonositds utjan érhetd® el. Partner teljes kor(
felelGsséggel tartozik, az altala hibdsan, vagy
szandékosan valdtlan adatokkal torténd orvos vagy
paciens regisztraciokbdl eredben. Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy amennyiben Partner részérél adathalasz vagy
visszaélésszer(l rendszerhaszndlatot tapasztal, ugy
Partner hozzaférését hatarozatlan id6re felfliggessze és
amennyiben jogszer{tlen hasznalat bizonyitdst nyer, ugy
jogi eljarast inditson.

A Partner koteles a Medio rendszer sikeres hasznalatahoz
és informatikai illesztéséhez sziikséges adatokat,
informacidkat és - Medikai rendszer illesztése esetén -
rendszer hozzaféréseket, valamint kapcsolodd
dokumentacidkat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

Felek kotelesek a regisztraciokor megadott
kapcsolattartd  személyeken  keresztll tartani a
kapcsolatot.

4. A SZOLGALTATO ES A PARTNER FELELOSSEGE

Szolgéltatd felel6ssége, hogy a Medio rendszer
hibamentesen a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben
leirtak szerint rendeltetésszerlien mikodik.

Szolgéltatd nem vallal semmilyen felel6sséget a Medio
rendszer nem a jelen ASZF szerinti (igy kiilondsen
helytelen beallitassal) hasznalatabal eredd

kovetkezményekért.

Szolgaltaté vallalja, hogy mindent megtesz a Medio
rendszerben taldlhato adatok helyességének,
aktualitdsdnak és pontossaganak biztositasa érdekében.
Ha ennek ellenére a Partnert az adatok
pontatlansagabdl, hibajabol eredben barminem kar éri,
a Szolgaltato a felelGsségét kizarja.

Szolgaltaté a Medio rendszer miikodésére éves 99%-os
rendelkezésre allast vdllal. Felek kizarjak Szolgaltatd
felel&sségét az ezen hibahataron feluli ledllasokért,
egyéb rendellenességekért. E kotelezettség aldl kivételt
egyéb lizemeltetési feladatok. A Szolgaltatonak fel nem
réhato, illetve mas szolgaltatd kdzremlkodésével
teljesitett (izemzavarokért, hozzaférési hibakért a
Szolgéltatot nem terheli felel8sség.

A rendelkezésre allas idejébe nem tartoznak bele a
rendszer frissitésével jaré tervezett karbantartdsok és
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kiesések és olyan események, melyre a Szolgaltatonak
kdzvetlen rahatdsa nincs, igy kilondsen kils® harmadik
felek altal okozott ledllasok (pl. a szerverpark vagy az
adatbazisszerver elérhetetlenné valik, amely miatt a
Medio rendszer sem képes megfeleld miikddésre).
Tervezett kiesésnek minGsil az olyan tervezett, a
rendelkezésre allast befolydsolé tényezd, amellyel
kapcsolatban valamilyen informatikai feladat kivitelezése
miatt a szolgaltatas kiesése vagy akadozd hasznalata
tapasztalhatd, igy kulondsen a Szolgaltaté altal el6re
kozolt és meghatarozott "maintenance window”.

Szolgéltatd semmilyen felel@sséget nem véllal a rendszer
haszndlatabdl adddo karokért.

Szolgaltatd Technikai Ggyeletet is biztosit munkanapokon
8:00 — 20:00 kozott.

A Medio rendszeren keresztiil folytatott egészségigyi
szolgdltatdsért minden esetben a Partner, illetve a vele
szerz6dott, nevében eljard orvos vallal felel&sséget.

Szolgaltatd nem  vallal felelBsséget az ellatas
minOségéért, annak id6beni rendelkezésre tartdsaért,
valamint az azokbdl eredd esetleges jogvitakért. A
Szolgaltatd egy kozvetitdé fellletet biztosit, mely
megkdnnyiti a Felhasznaldnak az Partner dltal biztositott
egészségligyi szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférést,
azonban az elldtasért minden tekintetében a Partner
tartozik felel@sséggel.

5. A SZOLGALTATAS TARGYA, A MEDIO RENDSZER
HASZNALATA

Szolgdltaté az 4dltala fejlesztett Medio rendszert
dijcsomagokba rendszerezett funkcidkon keresztiil teszi
elérhetévé. A csomagok részletes tartalmat a 2. szamu
melléklet tartalmazza, ideértve a funkciok korét és a
minimum havi dijakat. Az elérhetd f6 funkciécsoportok
az egyes dijcsomagok fliggvényében:

a) Foglalas és naptarkezelés: online foglalas,
recepcios foglalas, naptar- és
vizsgalat-beadllitdsok, orvosi jogosultsagok és
kizarasok, aktualis foglaldsok, attekint® naptar.

b) Paciens-menedzsment és érkeztetés: paciens
kezelés, érkeztetés, dokumentum-sablonok,
egyedi és el6zetes adatbekérés, patient portal,
vardlista-kezelés, rendel6k modul.

c) Kommunikacio és
foglalas-visszaigazolas, emlékeztetd Uzenetek,

értesitések:

egyedi értesitések, tobbnyelvisités.
d) Reporting és adminisztracié: adminisztracios
feltlet, beallitasok, marketing mérés
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tdmogatdsa, statisztika, részletes statisztika,
logok, tigyfél-elégedettség mérés.

A Partnernek id6beli korldtozas nélkil van lehet6sége
dijcsomagot valtani. Valtds esetén az (j csomag dija a
valtds napjatdl idBaranyosan keril elszamolasra. A
csomagvaltas automatikusan modosithatja a
Marketplace modulokra érvényes kedvezményeket. A
csomagvaltas a tartamkedvezmény mértékét és lejartat

nem valtoztatja.

Szolgéltaté a Medio Marketplace-en keresztil kilonb6z8
Marketplace modulokat tesz elérhet6vé a Partnerei
részére, mely biztosita a  Medio rendszer
testreszabhatdsdagat.

A Partner a csomagjan felll opciondlisan aktivalhat

Marketplace modulokat (pl. telefonos/videds
szolgaltatasok, Al funkcidk, integracidk). A Marketplace
modulok igénybevételének feltételeit, milkodését,
dijazasat és kedvezményeit a

https://marketplace.mymedio.hu  oldalon  kdzzétett

mindenkori Marketplace modulok listdja tartalmazza. Az
egyes modulok aktivalasa kilon elektronikus elfogadast
igényel.

A Medio Marketplace-en a Szolgaltatd altal fejlesztett
modulokon  kivil megtaldlhaték a Szolgéltatéval
szerz8déses viszonyban |évé harmadik fél (Beszallitd
partner) altal kinalt Marketplace modulok is.

A Beszdllitd partnerek altal kozzétett Marketplace
modulok esetében a Szolgaltatd csak a neki jogosan
felréhaté hibas miikodésbOl eredd karokra korldtozza a
felelGsségét. A jelen dokumentumban foglalt termék /
szolgéltatas, Marketplace Gzemeltet&nek fel nem réhaté
hibas mlk6désébdl eredd kozvetlen vagy kézvetett karok
és elmaradt haszon vonatkozasiban a felelGsség a
Beszallito Partnert terheli.

A Medio Marketplace-en elérhetd egyes alkalmazasok
aktivalasa esetén Partner a jelen ASZF-et kiegészitve,
kalon hozzajarulasban (Marketplace aktivalasi
hozzdjarulds) fogadja el az adott Marketplace modul
dijazasdnak és miikodésének feltételeit, beleértve de
nem korlatozva az adatkezelési és tovabbitasi feltételekre
és a terméktamogatdsra.

Egyes Marketplace modulok csak bizonyos dijcsomagtdl
folfelé vagy egyéb masik Marketplace modul(ok)
hasznalata mellett érhet6ek el a funkcionalis
kovetelmények miatt.

Felek rogzitik, hogy jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek
a Medio rendszer egészének hasznalatara - beleértve a
Medio Marketplace-t - vonatkoznak azzal a kitétellel,

Medio MedTech Zrt.
Web: www.mymedio.hu

hogy a Partner a sajat dontése alapjan olyan dijcsomagot
és a Medio Marketplace azon elemeit hasznalja, melyek
szamara Uzletileg és m{ikodésileg indokoltak.

6. DIJAK ES ELSZAMOLAS

A Szerz8dés létrejottekor a Partner kilon kérésére a
Szolgdltato elvégzi a Medio rendszer beallitasat. Ebben
az esetben Szolgaltatdt a Partner naptar szamatdl fliggd
mérték( Rendszer feldllitasi dij illeti meg, melyrdl
szamlat allit ki és mely 6sszeg elbre, a kidllitastol
szamitott 8 napos fizetési hataridével esedékes.

A Szolgaltatd az el6fizetési dijakrdl a Szolgéltatd havonta
utolag a targyhdnapot kovetd honap 10. napjéig szamlat
allit ki, mely osszeg a Szamla kidllitdsatol szamitott 8
napos fizetési hataridével esedékes.

A Partnernek lehet6sége van bankkartyat vagy
hitelkdrtyat regisztralni a Medio rendszerben, és igy
felhatalmazni a Szolgaltatét, hogy a regisztralt kartyat a
havi dijakkal megterhelje. Ebben az esetben a Szolgaltatd
a szamla kiallitasakor terheli meg a kartyat.

Szolgdltaté a dijcsomagok vonatkozdsaba a hdnap
napjaival id&ardnyosan napi elszdamoldast vezet, és a
havidijakat a naponta rogzitett naptar szamok és
kedvezmények figyelembe vétele mellett id&aranyosan
hatdrozza meg.

A csomagok naptar-alapu havidijat, a minimum havi
dijakat és a kedvezmények mértékét 2. szamu melléklet
tartalmazza.

Szolgéltatd az dltala kidllitott szamlakhoz részletezd
teljesitési igazolasokat és elszdmoldsokat a Medio
rendszerbe valé belépést kovetben az elszamolasok
mendipontban teszi elérhetdvé a Partner részére.

Az elszamolas gyakorisaganak tekintetében a felek a
szolgdltatasi dijak esetére havi elszdmoldsban egyeznek
meg.

Késedelmes fizetés esetén Szolgdltatd a Ptk. 6:155. §.
bekezdésében foglalt mértékl késedelmi kamatot szamit
fel.

15 napot meghaladd dijtartozds esetén Szolgaltatd
jogosult a Szolgdltatast a dijtartozds rendezéséig
felfiiggeszteni. Ismételt fizetési késedelem, illetve 30
napot meghaladd dijtartozds esetén a Szolgaltatd
jogosult a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani.

7. szerzO110GOK

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Medio rendszer szerz6i jogi
m{, melynek szerz8je a Szolgdltatd. Ennél fogva a


http://www.mymedio.hu
https://marketplace.mymedio.hu

‘Medio

Szolgdltatéd fenntartja magdnak a kizardlagos jogot a
rendszer tartalmanak teljes egészére és minden
részletére, a domain-névre és internetes fellleteire ezek
felhasznalasara engedélyt kizardlag a Szolgaltatd adhat.

8. ADATVEDELEM

A Partner képviselGjének, kapcsolattartdinak adatait a
Szolgéltatd 06ndllé adatkezelSként, sajat adatkezelési
tajékoztatdja szerint kezeli, a Partnerek részére szold
Adatkezelési Tajékoztaté a jelen ASZF 1. sz. mellékletét
képezi.

A Szolgdltatd Partnerek részére szolé Adatkezelési
tajékoztatdja folyamatosan elérheté a Szolgaltatd

weboldalan is: www.mymedio.hu.

A Partner lgyfeleinek, pacienseinek adatait a Szolgaltato
a Partner nevében és megbizdsabdl, mint adatfeldolgozé
kezeli, az erre vonatkozd részletes rendelkezéseket
(Adatfeldolgozasi Szerz6dés) a Szolgaltatasi Szerz8dés 1.
melléklete tartalmazza.

Ezen adatkezelésekkel kapcsolatban az
Ugyfelek/paciensek  részére a  Partner tartozik
tajékoztatasi kotelezettséggel, ennek megfelelen a
Partner kotelezettséget vallal, hogy az
lgyfeleit/péacienseit az adatkezeléseir6l a vonatkozd

jogszabalyi rendelkezések szerint tajékoztatja.

Szolgdltaté biztositja, hogy a Medio rendszerben a
Partner adatkezelési tajékoztatdja és sajat altalanos
szerz8dési  feltételei megjelenitésre kerlljenek, a
felhasznald  ezek ismeretében, a megismerésre
vonatkozé checkbox-ok kipipaldsat koveten tud a
Partner felé id6pontot foglalni. A Partner adatkezelési
tajékoztatdjanak és 4altalanos szerzOdési feltételeinek
tartalmdért  kizardlag a  Partner felel, ezen
dokumentumokat a Partner koteles a Szolgaltatasnyujtas
megkezdéséig a Szolgaltatd rendszerébe feltolteni. Ezen
dokumentumokat a Szolgdltaté tartalmilag nem
ellenbrzi.

Partner az ugyfeleinek, pacienseinek adatait érinté
Adatfeldolgozasi SzerzOdést a regisztracio soran online
check-box kipipédldsa atjan térténé hozzajarulassal
elfogadja, annak érdekében, hogy a probaid8szak alatt a
rendszerbe felt6ltott adatokat Szolgdltatd jogszerlien
dolgozhassa fel.

Partner a prébaid8szak lejarta utan kételes dijcsomagot
valasztani. A valasztott dijcsomag aktivalasa soran Felek
az Adatfeldolgozési Szerz8dést (A Szolgéltatasi szerz6dés
mellékleteként) elektronikus Uton, az eszerzodes.hu
szolgdltatasanak igénybe vételéve is megkotik. Felek
megallapodnak, hogy az igy mddon elektronikusan
megkotott  Adatfeldolgozasi  Szerz6dést és annak
ugyanilyen formaban torténd barmely maddositasat
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irasba foglalt szerzOdésnek tekintik, és kifejezetten
lemondanak azon jogukrdl, hogy az Adatfeldolgozasi
Szerz6dést a papir alapon torténd aldiras hianya miatt
tamadjak. Amennyiben Partner igényli, az
Adatfeldolgozasi Szerz6dés papir alapon kertl aldirasra a
Felek altal.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
jogviszonnyal 0Osszefliggésben a masik Félnek atadott
vagy egyéb mddon a rendelkezésére bocsatott, illetve
tudomadsara hozott adatokat, informacidkat, fuggetlentl
attdl, hogy azokat az érintett Fél kifejezetten (zleti
titoknak mindsiti és ilyenként megjeldli-e vagy sem, a
szerz8dés hatdlya és érvényessége idején, illetve annak
megsz(inését kovetben is meglrzik, illetve azt sajat
maguk vagy harmadik személyek céljaira, vagy mas
modon nem hasznalhatjak fel, harmadik személyek
szdmara nem tehetik hozzaférhetévé, azzal egyéb
mddon nem élhetnek vissza. A titoktartasi kotelezettség
kiterjed kilon6sen minden szerz8désre, megallapodasra,
technoldgiai leirdsra, jelentésre, adatra, tervezetre,
szellemi alkotasra, fejlesztési eredményre, valamint a
felhasznalok  személyes adataira. A  titoktartasi
kotelezettség a Feleket a Szerz8dés barmely okbdl
torténd megszlinését kovetBen is korlatlanul koti.

Amennyiben a Szerz8dés teljesitéséhez hozzatartozik
barmilyen informacié kiaddsa, a felek kotelesek
gondoskodni az  informacidk  helyességérél  és
megbizhatdsagardl.

A Felek teljes felelGsséggel tartoznak a titoktartasi
kotelezettség sajat maguk altali, vagy vellk szerz&déses
jogviszonyban all6 harmadik személyek, alkalmazottak
vagy mas személyek altali megszegésébll eredd
karokért.

A szerz8d6 felek egymastdl pénzigyileg és jogilag
flggetlen, 6nalld jogi személyek. Egyik fél sem jelenitheti
meg magat a masik nevében, sem kozvetlenil, sem
partnerek, alkalmazottak, kozos vallalkozasban egyitt
dolgozdkon, képvisel6kon keresztil. Egyik fél sem
jogosult partnere nevében kotelezettséget vallalni.

Felek vallaljdk, hogy mindent megtesznek egymas
megjelenéséért  és  lzleti filozdfidjanak  méltd
képviseletéért.

Partner tudomasul veszi, hogy jelen Altalanos Szerz8dési
Feltételek elfogadasaval a Medio rendszer
felhasznalasara nem  kizardlagos, = Magyarorszag
teriiletére és a szerz6dés idGtartamara korldtozott, nem
atruhdzhaté, a jelen ASZF keretei kozétti felhasznalasi
maddokra kiterjed®, korlatozott felhasznalasi jogot szerez.
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Szolgéltatot a jelen szerz6désben meghatérozott szellemi
termékek  minden  tovabbi  hasznositasi  joga
kizarélagosan illeti meg.

Szolgaltato koteles a teljes Medio rendszer (web és mobil
applikacid, adatbazis, backend, frontend) tarolasahoz és
mikodtetéséhez sziikséges architekturat a sajat nevére
kotott szolgaltatdi szerz6désben biztositani.

Amennyiben a jelen ASZF egyes kikotései érvénytelenek,
vagy érvénytelennek min8siilnének, ezen érvénytelenség
nem érinti az ASZF egészét. Az ASZF érvénytelenséggel
nem érintett rendelkezései érvényben maradnak és
kikényszerithetOk. Az érvénytelen rendelkezés helyett a
rendelkezéshez legkozelebb all6 hatdlyos, a Felek kozotti
jogviszonyra vonatkozd szabalyt kell alkalmazni kivéve,
ha az érvénytelen vagy annak minsitett rendelkezések
nélkiil az ASZF-et a Felek egyaltalan nem fogadtak volna
el.

Partner hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté — sajat lizleti
dontése alapjan — Partnert a referencia partnerei kozott
feltlintesse.

A Felek a jelen ASZF-bSl eredS esetleges vitaikat
megkisérlik békés uton rendezni. Amennyiben ez nem
vezetne eredményre, ugy Felek kikotik a BUDAI
KOZPONTI KERULETI BIROSAG kizardlagos illetékességét.

A Szolgéltatdé maradéktalanul teljesiti a Ptk. 1:3. §
bekezdésében megjeldlt, a polgdri jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése soran a feleket terheld
johiszem(iség és tisztesség kdvetelményét, valamint az
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egyuttm(kodési  kotelezettségét. Ennek megszegése
esetén a Partnert ért esetleges kart a Szolgaltato koteles
megtériteni. A Felek az esetleges akadalyozo tényez6kro|
egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

A Felek kozotti érintkezés magyar nyelven torténik.

A Partner kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elolvasta,
megértette, és annak rendelkezéseit magara nézve
kételez6nek fogadja el.

10. KAPCSOLATTARTAS

Amennyiben a Partnernek az ASZF-el vagy a rendszer
m(kodésével, a Partner jogaival és kotelezettségeivel
kapcsolatos vagy egyéb kérése, kérdése, észrevétele van,
kérjuk, keresse fel a Szolgdltatét az aldbbi
elérhet&ségeken:

e-mail cimen: info@mymedio.hu

telefonon: +36 70-773-2967

levél Gtjan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor
2.Bép.7.em. 713

A Szolgdltatd a részére kildott megkereséseket,
kérdéseket, észrevételeket és panaszokat haladéktalanul
kivizsgalja, és azokra legkés&bb nyolc (8) munkanapon
beldl valaszol a Partner dltala megadott értesitési cimen.
Amennyiben a megkeresés nem kezelheté nyolc (8)
munkanapon belil, Ggy a Szolgédltatdé minden téle
telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a megkeresést
a lehetd legrévidebb id6n belil teljesitse, de legkésGbb a
beérkezést kovetd 30. napon.
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1. SZAMU MELLEKLET — PARTNER ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Medio MedTech Zrt.
megrendeld Partnerek adatainak kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztatdja

A Medio MedTech Zartkér(ien M(ikodO Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel®) a tevékenységével dsszefliggésben, a Tarsasag szolgaltatdsait megrendeld Partnerekkel
szerz8dések létesitése és teljesitése, valamint az ezekkel 6sszefliggd egyéb kotelezettségek teljesitése (szerz8déskotés, tgyfél-azonositas, szolgaltatdsok nyljtasa, szamlazds/szamlafizetés stb.),
céljabdl a vele megrendel6i Partneri kapcsolatban allg, illetve ilyen kapcsolatot létesiteni kivand személyek (jogi személyek esetén az azokat képvisel® személyek) és kapcsolattartéik adatait
kezeli.

Kérjik, olvassa el figyelmesen a jelen Adatkezelési tdjékoztatdnkat, mely tartalmazza, hogy adatait milyen jogcimen, milyen célbdl, milyen médon kezeli az Adatkezel®, azokat kihez tovabbitja,
illetve tajékozddhat arrdl, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggésben Ont milyen jogok illetik meg, és hogy ezeket hogyan érvényesitheti. Amennyiben az adatkezeléssel dsszefiiggésben barmilyen
kérdése van, aldbbi elérhet8ségeinket szivesen allunk rendelkezésre.

A jelen rovid adatkezelési Tijékoztatd azzal a céllal jott létre, hogy az Erintetteket tomoren tajékoztassa az Adatkezel® altal alkalmazott adatvédelemmel kapcsolatos fébb szabalyairél. A
Tajékoztatéban nem térgyalt kérdéskdrok, témak vonatkozasaban a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak, és a jelen Tajékoztatd ezekkel egyiitt értelmezendd. A jelen
Tajékoztatdban hasznalt fogalmak megegyeznek a GDPR-ban rogzitett fogalmakkal.

Az Adatkezeld adatai és elérhet8ségei:

Elnevezés: Medio MedTech Zartkériien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7. emelt 13.
Addszam: 26195443-2-43

Cégjegyzékszama: 01-10-141172

Nyilvantartd hatdsag: FSvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonos elérhetBség: +3670/773 2967

Elektronikus elérhet8ség: info@mymedio.hu
Adatkezel® képvisel&je: Gaspar Péter

tevékenységével Gsszefluiggésben, a szolgdltatasi szerz8dések létesitése és teljesitése, valamint az ezekkel Gsszefliggd egyéb kotelezettségek teljesitése (kapcsolattartds, lgyfél-azonositas,
szamldzas/szamlafizetés stb.), céljabdl a vele megrendel® Partneri viszonyba &ll6, illetve ilyen kapcsolatot |étesiteni kivand személyek (jogi személyek esetén az azokat képviseld személyek), és

kapcsolattartoik adatait is kezeli.
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A Partnerek, a Tarsasdg szolgaltatasait érint® kérdéseikkel, mar szerz8déses jogviszony létesitése el6tt megkereshetik az Adatkezel6t. Erre vonatkozdéan az adatkezel® a www.mymedio.hu
weboldalon egy frjon nekiink! form-ot Gizemeltet, valamint a megkereséseket telefonon, és kdzponti e-mailen is fogadja. Az frjon nekiink! form hasznalata, és e-mail kapcsolat létesités esetén
bizonyos adatok megadasa feltétleniil sziikséges (pl. név és e-mail cim, telefonszam, cégnév), mert ennek hidnyaban az Adatkezel® nem tud visszajelzést kiildeni. Az adatok megadasa dnkéntes, az
adatszolgéltatas elmaradasa semmilyen jogkdvetkezménnyel nem jar az érintettre nézve azon tul, hogy az adatszolgéltatds hianyaban nem tud kozvetlenul kapcsolatba Iépni az Adatkezel6vel. A
koézponti telefonszamra érkez® hivasok nem kerllnek rogzitésre.

Adatkezelés | Kezelt adatok koére Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés id6tartama
leirasa célja jogalapja forrasa
frion Név Megkeresések Erintett Erintett Tarhely szolgdltato, mint | SzerzOdés létrejotte esetén a megel6z6
nekiink! E-mail cim megvalaszolasa/ | hozzdjaruldsa, amit adatfeldolgozd kommunikdciét a szerzOdéssel egyitt, azzal
form Telefonszam kezelése, Uzleti | a form haszndlata Uzleti folyamatok nyilvantartasi | egyez& tartamban Orizziik meg. Szerz6dés
Medikai rendszer neve (nem | kapcsolat sordn ad meg az rendszer  szolgaltatd, mint | létrejotte hidnyaban az Erintett altal elkildott
személyes adat) |étesitéséhez adatkezelési adatfeldolgozo megkeresés/kérdés maradéktalan
Cégnév szlikséges checkbox Elektronikus levelezési | megvalaszolasaig, de legfeljebb az utolsé
Megjegyzés, lizenet egyéb | lépések kipipdalasaval szolgaltato, mint adatfeldolgozé | kommunikaciét kévetd 30 napig.
tartalma  (dltaldban nem | megtétele (GDPR 6. cikk (1) KilsGs értékesitési képviseld
szlikséges tovabbi személyes bekezdés a) pont) kozremi(kodése esetén az adott
adatok megadasa, azonban a kilsGs értékesitési képviseld,
gyakorlatban sokszor mint adatfeldolgozo,
el6fordul, hogy az
érdekl6d6k tovabbi adatokat Rendszeriizemeltetd
adnak meg, ilyen esetben informatikus, mint
ezeket az adatokat az adatfeldolgozd
Adatkezel® nem tudja
elkliloniteni, ezért ezeket a
megkereséssel egyltt
kezeljuk)
A form hasznélatahoz
kapcsolédo logfile-ok
(id6pontok, checkboxok
kipipalasai)
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E-mail
megkeresés

Név

E-mail cim

Uzenet tartalma (altaldban
nem sziikséges  tovabbi

személyes adatok megadasa,
azonban a  gyakorlatban
sokszor el6fordul, hogy az
érdekl6d6k mar itt tovéabbi
adatokat adnak meg, ilyen
esetben ezeket az adatokat
az Adatkezel6 nem tudja

elkliloniteni, ezért ezeket a

megkereséssel egyutt
kezeljuk)

Uzenetkiildés idGpontja
Esetlegesen a  valaszok
alapjan  kaldoétt  tovabbi

kommunikacio tartalma

Megkeresések
megvalaszoldsa/
kezelése, Uzleti
kapcsolat
|étesitéséhez
szlikséges
lépések
megtétele

Erintett Erintett
hozzajarulasa, amit
az e-mail célzott

elkildésével
megadottnak

tekintiink (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)

pont)

Tarhely szolgdltato, mint
adatfeldolgozd

Uzleti folyamatok nyilvantartasi

rendszer szolgaltato, mint
adatfeldolgozd
Elektronikus levelezési

szolgdltato, mint adatfeldolgozo

KilsGs  értékesitési képviseld
kézrem(kodése esetén az adott
kilsGs értékesitési képviseld,
mint adatfeldolgozo
Rendszerlizemeltetd
informatikus, mint

adatfeldolgozd

SzerzBdés
kommunikdciét a szerzOdéssel egyitt, azzal
egyezd tartamban O&rizzik meg.
létrejotte hianyaban az Erintett altal elkiildott
megkeresés/kérdés

megvalaszolasdig, de
kommunikaciot kévetd 30 napig.

létrejotte  esetén a megel6z6

SzerzOdés

maradéktalan

legfeljebb az utolsé

A Térsasag kozvetlen megkeresés Utjan is végez értékesitési tevékenységet, melynek keretében a lehetséges Partner orvosok, egészségligyi szolgaltatdk nyilvanosan elérhetd (altaldban sajat
weboldalon kozzétett) elérhetOségi adatait kezeli. Ezen adatkezelések esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezel® azon jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, hogy a szolgaltatasai

minél szélesebb kérben ismertté véljanak. Az Adatkezel® érdekmérlegelési tesztet végzett jogos érdekének alatdmasztasara, és megéllapitasra kerilt, hogy adatkezelési tevékenység nem jelent
kulonleges kockazatot az érintett jogaira és szabadsdgaira nézve, és az Adatkezel® megfelel® jogalappal rendelkezik az adatok kezeléséhez, ahhoz az Adatkezeld alldspontja szerint nem sziikséges
az Erintettek kiilén hozzajarulasa.

Adatkezelés | Kezelt adatok kére Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés idOtartama

leirasa célja jogalapja

Ertékesitési Cégnév (nem személyes adat) | Marketing/érté | Jogos érdek az | Nyilvanosan Uzleti folyamatok nyilvantartdsi rendszer | Szerz6dés |étrejotte esetén a megel6z6

hideghivaso | Név (amennyiben elérhetd) kesités értékesitési (altaldban a | szolgaltatd, mint adatfeldolgozé kommunikaciét a szerzOdéssel egyitt,

k adatai Nyilvanos E-mail cim tevékenység lehetséges Kiils&s értékesitési képviseld | azzal egyezd tartamban Orizzik meg.
Nyilvanos Telefonszam partner sajat | kézrem(ikddése esetén az adott kiils6s | Szerz6dés létrejotte  hidnydban a

kapcsolatfelvétel  idGtartamaig, de
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(GDPR 6. cikk | weboldalan)
(1) bekezdés f) | elérhetd adatok
pont)

értékesitési
adatfeldolgozd

adatfeldolgozé

Rendszeriizemeltetd informatikus, mint

képvisel6, mint

legfeljebb az utols6 kommunikaciot

kévetd 30 napig.

C. Uzleti folyamatok belsd nyilvdntartdsa

Az Adatkezel$ a beérkezd megkereséseket és az azokra adott valaszokat/megtett intézkedéseket, tovabba a teljes értékesitési folyamatat az atlathatésag és nyomon kovethet8ség, tovabba a

kereshetGség érdekében egy kiilsGs szolgéltato altal biztositott (Trello) kézponti elektronikus tigyfél-nyilvantartasi rendszerben régziti.

Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatok forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Adatkezelés idOtartama

Ugyfél-nyilv
antartasi
rendszer

Szerz6déskotés  hianydban a

szerz&déskotést megel6z6
kommunikacié adatai (fenti A-B
pont adatai)

Szerz8déskotés esetén a
szerzOdéskotés kapcsan
felmerilé adatok (aldbbi D.-E.

pontok)

Ertékesitési folyamatok adatai:

- Uzleti kommunikaciok
tartalma

- szerzBdéses
dokumentumok

- szerzBdés teljesitési

folyamatok allasa
- hibajelentések adatai
- esetleges panaszok adatai

Ugyfél-nyilvantarta
s, Uzleti folyamatok
nyomon kdvetése

és kezelése,
kapcsolattartds a
szerzGdéses
Partnerekkel és
lehetséges
partnerekkel

Jogos érdek az
tigyfelek és folyamatok
nyilvantartasa egy
kereshet és 4tlathato
elektronikus

rendszerben,

kapcsolattartas (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f)

pont)

Erintett

Kapcsolattartéi

adatok esetén az
adatok forrdsa a
Partneri regisztraciot
végz8 személy, aki

szavatolja, hogy a
kapcsolattarté

adatainak
megadasara
felhatalmazassal
rendelkezik

Az Ertékesitési
folyamatok  adatai
tekintetében az
adatok forrasa az

Adatkezel§ szervezet

és nyilvantartasai

Uzleti folyamatok
nyilvantartasi rendszer
szolgaltato, mint

adatfeldolgozo

KilsGs értékesitési
képvisel® kozremUikodése
esetén az adott kiilsGs
értékesitési képviseld,
mint adatfeldolgozd

Rendszeriizemeltetd
informatikus, mint

adatfeldolgozd

Amennyiben a megkeresés alapjan
jon létre, ugy a
megkeresés teljes megvalaszolasatol/

szerz6dés nem

lezarastdl szamitott 30 napon beldl.

Amennyiben a megkeresés alapjan
szerz8dés jon létre, Ugy az Adatkezeld
a megadott adatokat a szerz8dés
adataival azzal

egyutt, azonos

id6tartamban Orzi meg.
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Azon Partnere részére, akik igénybe kivanjak venni az Adatkezel® szolgaltatasait, az Adatkezel® minden esetben Arajanlatot ad. Ennek keretében az Adatkezel® a Partner &ltal megadott
vallalkozasi adatok alapjan az Opten nyilvanos céginformacids rendszerben, és az Egyéni Villalkozdk nyilvantartasaban ellen6rzi, és a sajat tzleti folyamatok nyilvantartasidban rogziti a Partner

cégadatait, valamint képvisel&jének adatait, és ebbdl generdl a rendszerben Arajanlatot. Az arajanlatot mind az Adatkezel6 képviselSje, mind a Partner képvisel&je az eszerzodes.hu

szolgaltatasat igénybe véve elektronikusan irjak ald.

Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Adatok forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Adatkezelés idOtartama

Jogi személy Partner esetén:
Cégnév

Székhely

Cégjegyzékszam

Addszam

Bankszamlaszam
Képvisel6/kapcsolattartd
e-mail

neve, telefonszama,

cime

Cégkivonat adattartalma (igy
kilénosen maganszemély

lgyvezet® és tagok

kapcsolattartd
esetén: jogos érdek
a szerzBdéses
kapcsolattartas
biztositdsa - GDPR
6. cikk (1) f) pont

kapcsolattartd
adatainak
megadasara
felhatalmazassal
rendelkezik

Cégjegyzéki és E.V.
nyilvantartasi
adatok esetén a
nyilvantartast
vezetd hatdsag

leirasa jogalapja
Partner Egyéni  vallalkozd  Partner | Ugyfél azonositasa Szerz6dés — GDPR | Erintett Tarhely szolgéltatd, mint | Az lzleti kapcsolat megsziinését
cégadatok esetén: Uzleti kapcsolat | 6. cikk (1) b) pont — adatfeldolgozé kovetd 5 év
ellenGrzése Név létesitéséhez SzerzGdés Kapcsolattartdi
Székhely sziikséges  lépések | létesitéséhez adatok esetén az | KilsOs értékesitési képvisel®
E.V. nyilvantartdsi szam megtétele szikséges |épések adatok forrdsa a | kdzremlikddése esetén az
Addszam Kapcsolattartas megtétele Partneri adott  kiils6s értékesitési
E-mail cim regisztraciot végz8 | képviseld, mint
Telefonszam Szerz8déses személy, aki | adatfeldolgozd
Bankszamlaszam partnertél eltér® | szavatolja, hogy a

E-mail levelezési szolgaltatd,
mint adatfeldolgozo

Rendszertizemeltetd
informatikus, mint

adatfeldolgozo
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cégjegyzékbe bejegyzett
adatai)
EV. Nyilvantartas

adattartalma

Arajanlat

Egyéni  vallalkozd  Partner
esetén:

Név

Székhely

E.V. nyilvantartasi szam
Addszam

Képvisel6 neve

E-mail cim

Bankszamlaszam

Jogi személy Partner esetén:
Cégnév

Székhely

Cégjegyzékszam

Addszam

Képvisel6 neve

Képvisel§ e-mail cime

Arajanlat tartalma

Arajanlat kiadasa
Uzleti kapcsolat
létesitéséhez
sziikséges  lépések
megtétele

Szerz6dés — GDPR
6. cikk (1) b) pont —
Szerz8dés
|étesitéséhez
szlikséges |épések
megtétele

Erintett

Kapcsolattartéi
adatok esetén az
adatok forrasa a
Partneri
regisztraciot végzd
személy, aki
szavatolja, hogy a
kapcsolattarté
adatainak
megadasara
felhatalmazassal
rendelkezik

Cégjegyzéki és E.V.
nyilvantartasi
adatok esetén a
nyilvantartast
vezet hatdsag

Tarhely szolgaltato, mint

adatfeldolgozé

KiilsBs értékesitési képviseld
kézrem(kodése esetén az
adott  kiils6s
képvisel6,

értékesitési
mint
adatfeldolgozé

E-mail levelezési szolgaltatd,
mint adatfeldolgozd

eszerzodes.hu  szolgdltato,

mint adatfeldolgozd

Rendszertizemeltetd
informatikus, mint

adatfeldolgozo

Az Uzleti kapcsolat megsz(inését
kovetd 5 év

A Partner altali regisztraciot és a prébaidOszak lejartat kovetd el6fizetés aktivaldsa utdn a Szolgdltatd megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a Szolgéltatasa a Partner
rendszerében megfeleléen mikddjék, majd ezt kdvetGen a Szerz8dés tényleges tartalmat Szolgaltatasi szerzGdésben rogzitik (ténylegesen elbfizetett dijcsomag és kapcsolddo dijak, esetleges
tartamkedvezmény megallapodas stb), tovabba ezzel egyidejlileg az Adatkezel® és a Partner egymassal Adatfeldolgozasi SzerzOdést kotnek a rendszert hasznalé felhasznaldk adatainak
feldolgozasara vonatkozdan. Felek ezen dokumentumokat is elektronikus Uton, az eszerzodes.hu szolgaltatasanak igénybe vételéve irjak ald, a dokumentumokat az Adatkezel® elektronikusan
menti. A mindennapi kommunikacié altalaban e-mail levelezéssel, telefonon torténik. A szamviteli bizonylatok kiallitasa és kezelése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint torténik.
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Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés idOtartama
leirasa célja
Egyéni Név SzerzBdés SzerzBdéses kotelezettség Erintett Tarhely szolgdltatd, mint A szerz8dés tartalmanak
vallalkozd Székhely tartalmanak teljesitése - GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozo megallapitasahoz, illetve a teljesités
Partner E.V. nyilvantartasi szam régzitése b) pont igazoldsahoz szlikséges
adatainak Addszam Szerz6dés létesitéséhez KilsBs értékesitési képviseld dokumentumokon feltiintetett
kezelése Képvisel® neve sziikséges |épések megtétele kézrem(kodése esetén az adott személyes adatok esetén a szerz8dés
E-mail cim klsGs értékesitési képviseld, megsz(inését kdvetd 5 év (altalanos
Bankszamlaszam mint adatfeldolgozo elévilési idd).
SzerzOdéses Egyéb esetben a személyes adatokat a
dokumentumok E-mail levelezési szolgaltato, szerz&dés vagy a képviseldi minGség
elektronikus aldirdsanak mint adatfeldolgozo megsz(inését kdvetGen haladéktalanul
adatai toroljik.
Aldird személy eszerzodes.hu szolgaltatd, mint
alairasképe adatfeldolgozd
Rendszeriizemeltetd
informatikus, mint
adatfeldolgozd
E-mail cim Kapcsolattart | SzerzOdéses kotelezettség Erintett Tarhely szolgdltatd, mint A szerz8dés tartalmanak

Telefonszam
Kapcsolattartd
megjelolése esetén:
Kapcsolattarto neve
E-mail cime
Telefonszama
beosztasa
Névjegykartya
(ahol felmeriil)

adatok

as a szerz6d6
partnerrel

teljesitése - GDPR 6. cikk (1)

b) pont

Szerz&déses partnertd|

eltérd kapcsolattartd esetén:

jogos érdek a szerz&déses

kapcsolattartas biztositdsa -

GDPR 6. cikk (1) f) pont

Kapcsolattartd
megjelolése
esetén az
adatok forrasa a
Partner

adatfeldolgozd

KilsOs értékesitési képviseld
kézrem(kodése esetén az adott
kulsGs értékesitési képviseld,
mint adatfeldolgoz6

E-mail levelezési szolgaltato,
mint adatfeldolgozo

Rendszeriizemeltetd
informatikus, mint
adatfeldolgozd

megallapitdsahoz, illetve a teljesités
igazoldsahoz szlikséges
dokumentumokon feltlintetett
személyes adatok esetén a szerz6dés
megsz(inését kovetd 5 év (dltaldnos
elévilési idd).

Egyéb esetben a személyes adatokat a
szerz&dés vagy a képvisel6i minGség
megsz(inését kdvetGen haladéktalanul
toroljuk.
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Szamlazasi adatok

Bizonylatok
kidllitasa

Jogszabaly: Szamviteli tv.
165-169.§., AFA tv. 169.§. -
GDPR 6. cikk (1) c) pont

Erintett

Tarhely szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd

Szamlazasi szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd

Online fizetési rendszer fejleszt®,
mint adatfeldolgozé

E-mail levelezési szolgaltato,
mint adatfeldolgoz6
Kényvelési szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd

NAV, mint 6nall6 adatkezel&
Rendszeriizemeltetd

informatikus, mint
adatfeldolgozd

A bizonylat kiallitasa évének utolsé
napjatol szamitott 8 év.

Jogi személy
Partner
adatainak
kezelése

Cégnév

Székhely
Cégjegyzékszam
Addszam

Képvisel® neve
Képvisel® e-mail cime
SzerzOdéses
dokumentumok
elektronikus aldirasanak
adatai

Alairé személy
aldirasképe

Szerz6dés
tartalmanak
rogzitése

SzerzBdéses kotelezettség
teljesitése - GDPR 6. cikk (1)
b) pont Szerz6dés
|étesitéséhez sziikséges
|épések megtétele

Erintett

Tarhely szolgaltato, mint
adatfeldolgozo

KilsGs értékesitési képviseld
kozrem(kodése esetén az adott
kilsGs értékesitési képviseld,
mint adatfeldolgozo

E-mail levelezési szolgéltatd,
mint adatfeldolgozé

eszerzodes.hu szolgaltato, mint
adatfeldolgozé

A szerzBdés tartalmanak
megallapitasahoz, illetve a teljesités
igazolasahoz szikséges
dokumentumokon feltlintetett
személyes adatok esetén a szerz8dés
megsz(inését kdvetd 5 év (altalanos
elévilési idd).

Egyéb esetben a személyes adatokat a
szerz8dés vagy a képviseldi minbség
megsz(inését kdovetGen haladéktalanul
téraljik.
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Kapcsolattarto neve Kapcsolattart | Jogos érdek a szerz6déses Erintett Tarhely szolgdltatd, mint A szerz6dés tartalmanak
E-mail cime as aszerz6d® | kapcsolattartas biztositasa - vagy adatfeldolgozd megallapitasdhoz, illetve a teljesités
Telefonszama partnerrel GDPR 6. cikk (1) f) pont amennyiben igazoldsahoz sziikséges
beosztasa nem azonos a Kils®s értékesitési képviseld dokumentumokon feltlintetett
Névjegykartya (ahol képviselBvel, kozremikodése esetén az adott személyes adatok esetén a szerz6dés
felmeral) akkor az adatok kilsGs értékesitési képviseld, megsz(inését kdvetd 5 év (altalanos
forrdsa a Partner | mint adatfeldolgozo elévilési idd).
képviselbje Egyéb esetben a személyes adatokat a
E-mail levelezési szolgaltatd, szerz8dés vagy a képviseldi minbség
mint adatfeldolgozo megsz(inését kdvetGen haladéktalanul
toroljuk.
Rendszeriizemeltetd
informatikus, mint
adatfeldolgozd

F.  Medio rendszer
Az Adatkezel6 szolgéltatasa az altala fejlesztett Medio rendszert, mobil alkalmazast, annak webes feliileteit és adminisztracidés rendszerének felhasznalasat jelenti. A Medio rendszerben a
Partner fogadja tgyfelei/paciensei online id6pont foglaldsait és ezen rendszeren igénybevételével résziikre betegut menedzsment és telemedicina szolgéltatast nydjt. A Medio rendszerben
sziikségszer(ien rogzitésre kertlnek a Partner adatai.

Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kére Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés idOtartama
célja jogalapja
Medio rendszer Cégnév Medio Szerz6dés — | Erintett Tarhely szolgaltato, mint | SzerzOdést megkotését kdvetd 5 év
Székhely rendszer GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé (3ltaldnos elévilési idd)
Addszam, mikddtetése | b) pont SzerzGdéses
Cégjegyzékszam —Szerz&déses partnertél  eltér® | Adatbazis kezeld, mint
Partner képviselGjének partnertd| felhasznaléi adatok | adatfeldolgozd
- neve eltérd esetén az adatok
- email cime felhasznald forrdsa a Partner, | Rendszeriizemeltetd
- telefonszama esetén:  jogos aki szavatolja, hogy informatikus, mint adatfeldolgozd
érdek al a felhasznalo
szerzGdéses adatainak
megadasara
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Partner Medio rendszert kapcsolattartds | felhatalmazassal
hasznalé  felhasznaldinak biztositasa - | rendelkezik
neve és email cime GDPR 6. cikk (1)

Partner dltal a Medio f) pont

rendszerbe rogzitett

orvosok és egyéb dolgozdk
neve és profil adatai
(szakterdlet, végzettség,
tarsasagi tagsagok, beszélt
nyelvek, tanulmanyok)

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az aldbbi jogosultsdgok illetik meg:

Személyes adataihoz valé hozzdférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabalyban meghatarozott informacidkhoz hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az
Adatkezel6t és tajékoztatast kérni az adatainak kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

Adatok helyesbitéséhez valo jog: Adatainak megvéltozasa esetén On — a helyes adatok kdzlésével — barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

Adattérlés irdnti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l az adatainak torlését kérje, ha az adatkezelésre mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amire az adatok felvételre keriiltek, ha az
adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok torlését jogszabaly elBirja.

Adatok kezelésének korldtozdsa irdnti jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes, ha az adatkezel&nek mar nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de
On szeretné azokat felhasznalni egy jogi igény elGterjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az adatot csak tarolni szabad a korlatozés feloldasaig, valamint csak jogi igény
el6terjesztéséhez hasznalhato fel.

Adatkezelés elleni tiltakozdshoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. llyen esetben az Adatkezel6
egyénileg vizsgalja meg, hogy fennall-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés sziikségességét indokolja.

Adathordozhatésdghoz valé jog: Ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, vagy szerzddés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon torténik, ugy On jogosult arra,
hogy az Adatkezel6t6l megkapja az &ltala kezelt, Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban, tovabba On jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6. Az adatok hordozhatésdgahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kézotti kdzvetlen Feliigyeleti hatésdghoz térténé panasz beaddsa irdnti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz panaszt nyujtson be. (Elérhet&sége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birésdgi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint az Adatkezel®, illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé az On
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo el8irasok megsértésével kezeli.

Hozzdjdrulds visszavondsdhoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulédsa, ugy On jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a megel&z8 adatkezelés jogszer(iségét.

Adatbiztonsag
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Adatkezel® gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadé

jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Adatkezel® az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas, tovabbitds,

nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az

adatbiztonsag szabdlyainak érvényesilésérdl az Adatkezel6® az Adatkezelési Szabalyzattdl és jelen Tajékoztatotdl tartalmilag és formailag elkilonild belsd szabélyzatok, utasitasok, eljarasi rendek
utjan (is) gondoskodik. Adatkezel® az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges

adatkezelési megoldas kdzul azt vélasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos barmilyen kérdés esetén irjon az info@mymedio.hu e-mail elérhet8ségiinkre.

Adatfeldolgozo Név Székhelye Nyilvantartasi szam Telefonszam E-mail cim/web
Tarhely Szolgaltatd Google, Inc. 1600 Amphitheatre Parkway, - - wWww.google.com
(Belgium Mountain View, CA 94043,
tarolasi hely) USA
Cookie kezelés, Google, Inc. 1600 Amphitheatre Parkway, - - www.google.com
elektronikus levelezés, (Frankfurt Mountain View, CA 94043,
adattarolas tarolasi hely) USA
Ugyfélszolgélati rendszer | Intercom Inc. | 55 2nd Street, 4th Floor, San - - dataprotection@intercom.io / www.intercom.com
Francisco, CA 94105, USA
Konyvelési, szamviteli Sentina Kft. 2310 Szigetszentmiklds, 13-09-133596 +36 305259323 www.kontomat.hu
szolgaltato Bajcsy-Zsilinszky ut 19/A.
Szamlazasi szolgdltatd KBOSS.hu Kft. | 1031 Budapest, Zahony utca 01-09-303201 www.szamlazz.hu
7
Szamlazasi szolgaltato Billingo 1133 Budapest, Arbéc utca 6. 01-10-140802 hello@billingo.hu
Technologies I. emelet
Zrt.
Ugyfélszolgalati rendszer | Trello, Inc. 888 Broadway, 4th Floor www.trello.com
New York City, NY 10003
www.trello.com
Online fizetési OTP Mobil 1143 Budapest, Hungdria 01-09-174466 +36 30366 6611 ugyfelszolgalat@simple.hu
szolgaltatd Kft. korut 17-19.
Levélkildd Mailchimp 675 Ponce de Leon Ave NE EU372008134 www.mailchimp.com
c/o The Suite 5000
Rocket Atlanta, GA 30308
Science
Group, LLC
eszerzodes.hu Wiredsign 2643 Didsjend, Dozsa Gyorgy 12-10-001683 +36 20 886 1309 dpo@eszerzodes.hu
szolgaltatd Zrt. ut 28/b.
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+36 30 468 9255 info@kvery.io

Adatbazis kezel®

15-09-088039

Kolt-Systems 4551 Nyiregyhaza, Elet utca
Kft. 25.

Rendszer Gizemeltet®
informatikusok

Az Adatkezel® nagy szamu rendszer lizemeltetd informatikus adatfeldolgozot foglalkoztat, igy az ezen szolgaltatast nyujté adatfeldolgozdk adatait az Adatkezeld
— figyelemmel a NAIH/2018/4017/2/V szdmon kozzétett tajékoztatdsara — nem teszi k6zzé, mert az olyan nagy terjedelm{ informaciét jelentene, ami rontana a
tajékoztato atlathatdsagat, kozérthetBségét, vilagossagat. Az érintett jogosult az ezen adatfeldolgozdkra vonatkozo részletes adatokat kiilén igényelni.
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2. SZAMU MELLEKLET — MEDIO RENDSZER ELOFIZETESI DiJCSOMAGOK ES EGYEB DIiJAK

A Medio rendszer dijcsomagjait és a hozzajuk tartozo funkciokat az aldbbi tablazat tartalmazza. A funkcidk

részletes leirdsahoz latogasson el a https://www.packages.mymedio.hu/ oldalra.

FUNKCIOK

Online foglalas

BASIC

6 000 Ft
minimum dij: 10.000 Ft

/naptdr /ho

PROFESSIONAL

9000 Ft
minimum dij: 13.000 Ft

/naptdr /hé

PREMIUM

13 000 Ft
minimum dij: 17.000 Ft

/naptdr /ho

Recepcids foglalas

Foglalas visszaigazolas

Marketing mérés tdmogatas

Statisztika

Adminisztracios rendszer

Attekint® naptar

Aktualis foglalasok

Partner modul

Labor foglalas

Dokumentum digitalizalas

Emlékeztetd tUzenet

Tobbnyelv{sités

Rendel6k modul

WebAPI

Egyedi és elGzetes adatbekérés

Patient portal

Vardlista

Elemzések

Egyedi értesitések

Dinamikus arazas

Kombinalt foglalas

Kupon kezelés

Kiemelt support
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KEDVEZMENYEK

Kedvezmény tipus Kedvezmény alapja Intervallum Kedvezmény
. . 1év 5%
Tartamkedvezmény Szerz8dés id6tartama
2 év 10%
1-10 0%
11-30 3%
. 31-60 5%
Uzleti kedvezmény Naptarak szama
61-100 7%
101 - 150 10%
151 - 12%
Marketol I Professional dijcsomag 5-50%
Marketplace kedvezmények ar“ etplace, modu
figgvényében Prémium dijcsomag 10-100%
Egyedi kedvezmény Szolgdltato egyedi dontése - Egyedi
EGYEB DIJAK
Megnevezés Dij A dij tartalmazza / vonatkozik

» A rendszer egyszeri paraméterezésére és beallasara
Egyedileg kalkuldlt dij, |” A rendszer feldllitasat, az orvosok és szolgdltatasok feltoltését

Rendszer felallitasi ami a kalkulalt havidij |» Az admin felhasznalok egyszeri oktatasat

dii masfélszerese, » NEM tartalmazza az egyedi integraciok tervezését és
i ) ,,
. amennyiben a Felek ettOl |megvaldsitdsat

el nem térnek. » NEM tartalmazza a kiilénb6z6 Marketplace modulok

rendszerfelallitasi dijat, azok kilon fizetenddk.

o . » Informatikai fejlesztést egyedi specifikacid, valamint
Egyedi fejlesztési , . Y , e . .
30 000 Ft / 6ra|fejlesztési 6ra becslés alapjan készitett és elfogadott ajanlat

oradij* .,
alapjan
» Normal miikodést meghaladé extra ligyfél és termék
tamogatas
» Uj felhasznaldk oktatdsa, Rendszer képzések
Egyedi / Extra » Egyedi igények és kérések kielégitése
Ugyfélszolgalati 25 000 Ft / 6ra|» Medio onboarding folyamatot el nem végz8 felhasznalok
tdmogatas tdmogatasa
» Bizonyithatdan a Szolgaltatdn kivil allé okbdl (Partner, vagy
harmadik fél hibdjabol, mulasztasabdl) eredd hibak feltarasa és
javitasban valé kozrem(ikodés
Szakmai » Piacismereti tanacsadas
tandacsadas, 30 000 Ft / éra|» Egyedi kérdések és kérésekhez kapcsolédo tanacsadas
felmérés » Klinikai felmérések, elemzések, bevezetési terv készités

* SlirgBsségi teljesités esetén Szolgaltatd 50%-os felarat jogosult szamlazni
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KiEGESZITESEK
e Az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak
® Az opciondlis Marketplace modulok dijai és feltételei a marketplace.mymedio.hu oldalon érhet&k el

Az aktivalads soran az egyes Marketplace modulok vonatkozasaban elfogadott Marketplace aktivalasi
hozzajarulasok a jelen ASZF szerves részét képezik hivatkozas Gtjan

e Szolgaltato jogosult a fenti arakat évente legalabb a KSH altal k6zzétett fogyasztéi arindex
ndvekedésének megfelel6en ndvelni.
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