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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Medio rendszer altaldnos szerz8dési feltételek szabdlyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat /ASZF) Medio MedTech Zartkoren
MUkdd6 Részvénytarsasdg (tovdbbiakban: Szolgéltatd) Aaltal
lizemeltetett Medio online idépont foglaldsi, telemedicina és
paciens management rendszer (tovdbbiakban: Medio rendszer)
szolgaltatdsdnak részleteit, dijait és miikodését tartalmazza.

1.  DEFINICIOK

Szolgiltaté: A Medio MedTech Zartkoérlen M{kodd
Részvénytdrsasag  Magyarorszagon  bejegyzett  gazdasagi
tarsasag, amely szolgdltatasat a tulajdondban 1évé Medio
rendszeren keresztil nydjtja. Szolgaltaté adatai:

Neve: Medio MedTech Zrt.

Székhelye: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7. emelet 13.
Elérhet&sége: info@mymedio.hu

Telefon: +3670/773 2967

Cégjegyzékszam: 01-10-141172

Addszama: 26195443-2-43

Nyilvantartdsban bejegyzd hatdsag neve: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga

Partner: A Szolgaltatd azon szerz8détt partnere, aki a jelen ASZF
elfogadasaval, illetve a Szolgaltatasi Szerz&dés szerint a Medio
rendszerhez belépési jogosultsagot kap és azt hasznalja.

Ellatasszervez6: Az a piaci szerepl®, aki harmadik személy
biztosité/megrendel® nevében sajat hataskorében egészséglgyi
ellatast szervez az éltala kezelt biztositottaknak/elldtottaknak a
Szolgaltatod szerz6dott Partnereihez.

Orvos: az a megfelel6 szakvizsgaval, egészségugyi
allamigazgatasi szerv altal kiadott miikodési engedéllyel és
orvosi kamarai tagsdggal rendelkez6 természetes személy, vagy
ilyen orvos személyes kozrem(ikodésével szolgdltatast végz6
egészségligyi szolgaltatd tarsasag, amely a Partnerrel megbizasi,
vagy egyéb szerzOdéses jogviszonyban all, vagy maga a Partner.

Felhaszndlé: az a maganszemély, aki sajat nevében sajat javara,
vagy sajat nevében mds javara a Szolgéltatd tulajdondban Iévé
Medio rendszeren keresztul Partnerhez id6pontot foglal és /
vagy telemedicina szolgaltatast vesz igénybe.

Fél, Felek: A Szolgdltatdé és a Partner kulon-kulon Fél,
egyuttesen: Felek

Rendszer vagy Medio rendszer: A Megbizd altal fejlesztett
Medio rendszer, mobil alkalmazas, annak webes feliletei és
adminisztracios rendszerének egésze.

Medikai rendszer: Partner altal a paciensek nyilvantartdsara,
kezelésére és EESZT kapcsolat fenntartasara haszndlt egyedi
software.

Naptarak szama: A modul dijak elszdmolasi alapja. Szolgéltatd a
dijelszamolas sordn azokat a naptarakat veszi figyelembe,
amelyekhez kapcsolt vizsgalatok kozott van olyan, melynek

megjelenitési bedllitdsa: “Megjelenik és arlista tétel” vagy
Megjelenik és nem arlista tétel”.

Weboldal: a wwwmymediohu, a wwwmedicallcc és a

www.systemdoctor.hu domainek alatt m(ikédé internetes oldal.

Telemedicina: telefonon és vided streamen keresztul a
felhaszndlé/érintett részére a Partner és / vagy orvosai dltal
nyujtott egészséglgyi szolgdltatds  és  egészségligyi
szolgaltatasnak nem mindsiilé egészségligyi tanacsadas.

Arajanlat: A Szolgaltaté &ltal a Partner részére a Szolgéltatasok
igénybevételére és dijazasara vonatkozo tételes arajanlat.

Szolgaltatas: A Partner és a Szolgaltatd kozott, a Szolgéltatd altal
adott Arajanlat és a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
elfogadasaval szerz6déses jogviszony jon létre. A Szolgéltatas
keretében a Szolgaltaté a Medio rendszert, mint szolgdltatast
teszi elérhetOvé a Partner részére. A Partner egyéni igényei
szerint paraméterezi a Medio rendszert és a Partner a Medio
rendszeren keresztiil fogadja tgyfelei/paciensei online id&pont
foglaldsait és ezen rendszeren igénybe vételével részikre
betegit menedzsment és telemedicina szolgaltatast nyujt. A
Medio rendszer hasznalataval Szolgaltaté forgalmat is terelhet
Partner felé az 5.12-es pontban részletezett médon, valamint
Partner egyedi igényei szerint marketing megjelenési
lehet&séget biztosit.

Rendszer feldllitasi dij: A Medio rendszer Partner sajat
rendszerében torténé integralasanak dija, mely Rendszer
felallitasi dij a Szerz6dés létrejottekor elbre fizetendd. A
Rendszer feldllitasi dijat minden esetben a Partner részére
kiadott Arajanlat tartalmazza. A rendszer feldllitési dij az
ujonnan megrendelt modulokra is vonatkozik.

Szolgaltatasi dij: A Medio rendszer hasznalatanak rendszeres
havi dija, melyet részletesen jelen ASZF mindenkori 2. szamu
melléklete tartalmaz, és mely dij modulonként, naptar/hénap
alapon, illetve bizonyos szolgdltatasok esetén forgalom vagy
tranzakcié aranyosan kerll meghatarozasra, illetve egyes
esetekben darabdras dijazas keril felszamitasra. Amennyiben az
Arajanlat elfogadasa, és a tényleges havi Szolgéltatasnyuijtas
megkezdése kozott a 2. sz. mellékletben foglalt dijak valtoznak,
ugy a Partner elfogadja, hogy a Szolgaltaté mindekor a 2. sz.
melléklet szerinti dijak alapulvételével szamlaz.

Minimum Szolgaltatasi dij: Amennyiben az orvos/hdénap
alapon, illetve forgalom aranyosan szamitott havi Szolgéltatasi
dij nem éri el a Minimum Szolgaltatasi dij 6sszegét, ugy a
Partner legaldbb a Minimum Szolgéltatasi dij 6sszegét koteles
havonta megfizetni a Szolgéltatd részére. A Minimum
Szolgéltatasi dijakat részletesen jelen ASZF 2. sz. melléklete
tartalmazza.

Szolgaltatasi szerz6dés: A Medio rendszer Partner igényei
szerint tortént felallitasat kdvetéen a Felek a havi rendszeres
Szolgaltatas tényleges tartalmat Szolgaltatasi szerz6désben
rogzitik (ténylegesen igényelt modulok és kapcsolodé dijak,
esetleges tartamkedvezmény megallapodas stb). Felek jelen
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ASZF rendelkezéseit®l kozos megegyezés keretében eltérhetnek,
mely eltérés szintén a Szolgdltatasi szerz&désben keril
rogzitésre. Felek jogosultak a Szolgéltatasi szerz8désben egyedi
feltételeket kikotni. A szolgaltatasi szerz8désben nem
szabalyozott kérdések tekintetében jelen ASZF rendelkezései az
irdnyaddak.

SzerzOdés: A Szolgdltaté és a Partner kozotti teljes
megallapodas, mely alatt az Arajanlat vagy megrendel§, a jelen
ASZF és a Szolgaltatasi szerz8dés és ezek minden mddositasa
egyittesen értend6. A SzerzOdés a Szolgaltatd altal kiallitott
Arajanlat, és a jelen ASZF Partner altali elfogadasaval jon létre.

Uzleti kedvezmény: Szolgdltaté sajat hatdskorében uzleti
kedvezményt biztosithat Partner részére az igénybevett
szolgaltatdsok alapjan. Az Uzleti kedvezmény mértékét a
Szolgaltatasi szerzOdés tartalmazza %-os formaban, mely
kedvezmény minden esetben a mindenkor aktudlis 2. sz.
melléklet szerinti dijlista alapulvételével kerll kiszamitasra.

Tartamkedvezmény: Felek koz6s megegyezése alapjan
Szolgdltatd tartamkedvezményt is biztosithat Partner részére. A
tartamkedvezmény minden  esetben  hatdrozott idejl
szerz8déshez kotott. A hatdrozott id6n belili Partner altal kézolt
felmondas esetén az igénybe vett tartamkedvezmény 6sszegét a
Partner koteles a Szolgdltatd részére visszafizetni, ami egy
Osszegben esedékessé valik a felmondas kozlésétdl szamitott 15
napos fizetési hataridével. Az tartamkedvezmény mértékét és a
vonatkozé hatdrozott id6tartamot a Szolgaltatasi szerz&dés
tartalmazza %-os formaban, mely kedvezmény minden esetben
a mindenkor aktudlis 2. sz. melléklet szerinti dijlista
alapulvételével keril kiszamitdsra. A Tartamkedvezmény nem
vonatkozik a forgalmi, a tranzakcios és az egyéb dijakra. (Ldsd 2.
szamu melléklet)

2. ASZF HATALYA, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

A jelen ASZF verzié6 2025.03.01. napjan lép hatdlyba és
visszavonasig marad érvényben és hatdlyban.

Az ASZF hatdlya kiterjed a Medio rendszer hasznalatara,
valamint a Szolgaltaté szolgaltatasainak korébe tartozd
valamennyi szerz8déses jogviszonyra, amely meghatarozza a
Felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgdltatasok
igénybevételével dsszefliggd koriulményeket. Feleknek tekintjik
a Szolgaltatdt és a Partnert.

Felek megéllapodnak, hogy jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek
rendelkezéseit Partner annak elfogadasaval magara nézve
kotelezBnek tekinti. Az Arajanlat elfogaddsat kovetSen
Szolgaltatd az ASZF elfogadasahoz egy linket kiild a Partner
képviselGje részére, mely linken keresztil a Partner ellen6rizheti
a képviselSi és cég adatait, letoltheti az ASZF teljes szovegét,
majd az Elfogadds gombra kattintva tudja elfogadni az ASZF-et.
Az elfogadast kévetSen a Szolgaltatd az ASZF egy elektronikus
példanyat megkuldi Partner regisztralt e-mail cimére.

Szolgéltatd a Partner dltalanos szerz6dési feltételeinek
alkalmazhatdsagat kifejezetten kizarja.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani az ASZF-et. A
maodositassal érintett részekrél Szolgaltatd kételes Partnert a
véltozas hatélyba lépést megel6z06 30 nappal értesiteni.
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A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadod, kiilénds tekintettel a
Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. (,Ptk.”) torvénynek az
elektronikus Uton torténd szerz&déskotésre vonatkozo kiilénds
szabdlyaira.

Partner id6beli korlatozas nélkil, barmikor toroltetheti magat és
az altala rogzitett adatokat a Medio rendszerbll és ezzel
megszlinteti hozzaférését a rendszer szolgaltatasaihoz. A torlési
kérelmet a jelen szerz8désben megadott elérhet&ségen
e-mailben kell megkuldeni Szolgéltato részére.

Partner barmikor jogosult a Felek kozotti, jelen ASZF szerinti
szerzGdést irasban, indoklds nélkil felmonddssal megsziintetni,
Felek megallapodnak, hogy a Partner altali felmondas esetén
felmondasi id6 30 nap.

Szolgdltaté barmikor — ide nem értve a tartamengedmény
kapcsan megallapodott hatdrozott idejl id6tartamot — jogosult
a SzerzOdést irasban, indoklds nélkil felmondassal
megsziintetni, Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd altali
felmondas esetén felmondasi id6 legalabb 90 nap.

Szolgdltaté jogosult Partner rendszer hozzaférését korlatozni,
illetve jelen ASZF szerinti szerz6dést irasban azonnali hatallyal
felmondani, ha

- Partner a Szolgaltaténak jaré  barmely
dijfizetésével 30 napot  meghaladdan
késedelembe esik

- Partner a rendszert nem a jelen ASZF
rendelkezéseinek megfeleléen hasznalja

- Partner a rendszeren Szolgaltaté irasbeli
jovahagyasa  nélkul, sajat  hatdskorében
valtoztatdsokat hajt végre

- Partner a jelen ASZF szerinti barmely tovabbi
kotelezettségét ismételten, vagy sulyosan
megszegi (sllyos szerz8désszegésnek mindsil
kilonésen a titoktartasi, adatvédelmi, vagy
szerz6i  jogokra vonatkozé rendelkezések
megsértése)

- Partner ellen cs6d-, vagy felszamolasi eljaras
indul, vagy Partner a végelszamolasat hatdrozta
el.

Felek a szerz8dés megsziinésekor kotelesek egymdssal teljes
kérien elszamolni.

3.  AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Partner az ASZF rendelkezéseit elektronikus Gton, a Szolgaltatd
altal megklldott linken  keresztll, a Szolgaltaté altal
lizemeltetett fellleten az Elfogadom gombra kattintva fogadja
el. Minden mas szerz8déses dokumentacidt (Arajanlat,
Szolgéltatasi Szerz8dés, Adatfeldolgozasi Szerz&dés, Aktivalasi
jegyz6konyvek és ezek barmely mddositasa) Felek elektronikus
uton, az eszerzodes.hu szolgaltatasanak igénybe vételéve kotik
meg. Felek megallapodnak, hogy az igy mdédon elektronikusan
megkotott Szerz&dést és annak ugyanilyen formaban torténé
barmely mddositdsat irdsba foglalt szerz&désnek tekintik, a
Szerz&dés tartalma az igy létrejott  elektronikus
dokumentumokbdl valtoztatds nélkil visszaidézhetd, valamint
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az elektronikus dokumentum tartalmazza a Felek és képviselGik
azonositd adatait, valamint az aldirasok pontos datumat.

A szerz8dés nyelve magyar, annak idegen nyelvre forditasa
esetén is a magyar nyelv{ valtozat az irdnyado.

A Szerz8dés attdl a naptdl kezdve jon létre, amikor a Partner az
regisztraciés adatokat megadta, az Arajanlatot és az ASZF
rendelkezéseit elfogadta. Szerz6dés létrejottét kovetben a
Szolgdltatdé megkezdi a Partner altal ténylegesen igényelt
Szolgéltatds-modulok integraldsat a Partner rendszerében. A
Partner altal igényelt tényleges szolgaltatdsok aktivaldsardl, a
Szolgaltatasok elérhetBségérél a Szolgaltatd elektronikus
értesitést kuld a Partner részére Szolgaltatdsi SzerzOdés
formajaban. A havi rendszeres Szolgaltatas-nyujtast a Szolgéltatd
a Szolgaltatasi SzerzOdés és a 8. pont szerinti Adatfeldolgozasi
SzerzG6dés Partner altali aldirasat kévet6en kezdi meg, a Partner
Szolgdltatdsi dijat a havi rendszeres Szolgdltatds-nyujtasi
id6szakra fizet. A Szerz6dés késObbi modositdsa esetén (pl. Uj
Modul aktivélasi igény) a Szolgdltaté kilon Aktivaldsi
JegyzOkonyvet allit ki, melyet a Partner a fentiek szerint
elektronikusan ir ald, és a modositott szolgaltatas az Aktivalasi
modul Partner altali aldirasidt kovet&en érhetd el a Partner
részére.

A Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté felé
valétlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg,
a SzerzG6dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett
szolgaltatasok dijat Partner koteles megfizetni Szolgaltatonak.

A Szolgdltaté feladata, hogy a Partner részére biztositsa a
Szolgiéltatast, miutan a Partner a Szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit az ASZF-ben foglaltaknak
megfelelSen teljesiti: azaz valds adatokkal regisztrélja magat.

A nem valés adat (ideértve a személyes adatokat is)
szolgaltatdsdnak kovetkezményeiért vald felelGsséget a Medio
MedTech Zrt., mint Szolgaltatd, és mint a személyes adatok
adatkezelGje, tovdbbd  adatfeldolgozd  partnere(i) és
munkatarsa(i) kifejezetten kizarja. A Partner 6nalléan felel a
nem valds, vagy nem sajat adatok megadasabdl eredd,
harmadik  személyekkel szembeni jogkdvetkezményekért,
valamint a Partner koteles a Szolgaltaté ebb6l ered® valamennyi
kérat elsd felszolitasra megtériteni.

A Medio rendszer a Szolgaltatd szellemi terméke, Szolgaltatd
kifejezetten fenntartja maganak a kizérélagos felhasznalasi jogot
a Medio rendszer, valamint annak teljes tartalma és a
kilon-kilon a tartalmdnak egyes részei vonatkozdsaban. A
Szolgdltatd engedélye sziikséges a Medio rendszer tartalmanak
harmadik személyek 4altali barmely felhasznaldsahoz. A
Szolgaltatd engedélyének megadasa esetén az engedélyt kér6 az
rendszerben koteles feltlintetni a Szolgaltaté nevét.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a Medio rendszert és a
kapcsolédd weboldalak és adminisztracids felllet tartalmat
barmikor mddositsa, tovabb fejlessze vagy a szolgaltatdsokat
bévitse, vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben foglaltak
betartasdval megsziintesse.

A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan Oket terheld
kotelezettségek  teljesitésének  részleges, vagy teljes
elmulasztasa miatti felel6sség aldl, amennyiben azok ,vis major”
kovetkezményeként allnak be. A ,vis major” fogalomkorébe
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tartoznak mindazok az események, amelyek jelen Szerz&dés
elfogadasat kovetéen merilnek fel, és amelyek olyan rendkivili
természetliek, hogy azok bekévetkeztét a Felek nem lattak
el6ére, illetve nem kerilhették el semmilyen ésszerii
intézkedéssel. Ezen rendkiviili eseménynek korébe tartoznak: az
arviz, a tliz, a foldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak
a haboru, katonai cselekmények, a hatdsagi szervek aktusai vagy
cselekményei és barmely mas, a Felek elvarhaté befolyési korén
kivil esd korulmények. llyen jellegli esemény bedlltakor az errdl
tudomdst szerz6 fél haladéktalanul kételes értesiteni a masik
felet.

A Partner béarmikor térélheti a Medio rendszerben |éve
felhaszndloi jogosultsagat, tovabba az Partnere részére szold
Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt rendelkezések szerint
kérheti  regisztracidjanak  torlését, és a  szerzGdés
megsziintetését a Szolgaltatétol. Amennyiben a Partner
megszegi a Szerz&dés feltételeit, a Szolgaltatdé torélheti a
regisztracidval létrejott felhasznaldi profilt. A Szolgéltato
fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas barmely tartalmi elemét,
vagy a Szolgaltatds egészét megszlintesse, amely utdbbi esetben
a Szerz8dés automatikusan megsz{inik.

Szolgdltaté a Medio rendszerre és az azon elvégzett tovabbi
fejlesztési munkdra garanciat vallal, oly médon, hogy a jelen
ASZF &ltal meghatarozottak szerint miikodé rendszert ad at
hasznélatra, igy a Medio rendszer ezt kévetOen hibamentesen
mikédik. Felek megdllapodnak, hogy a Medio rendszert a
Partner sajat hatdskorén belil letesztelheti és arrdl tesztelési
jelentést adhat ki, miszerint a tesztelés soran éles induldst
akaddlyozé hibat nem taldlt. A tesztelés soran feltart hibak
javitasat - fuggetlenll azok sulyatdl - a Szolgaltaté dijmentesen
koteles elvégezni. Jelen garancidlis helytallas kizardlag a
specifikdcidban rogzitett, mindkét Fél altal elfogadott rendszerre
vonatkozik.

Partner nem jogosult a Medio rendszerben valtoztatast
eszkozolni, az fejleszteni, annak barmely elemét a jelen ASZF
hatélyan kivil felhasznalni.

A Szolgéltaté koteles a Partnert minden olyan kérilményrél
haladéktalanul értesiteni, amely a Medio rendszer eredményes
mikodését veszélyezteti vagy gatolja.

A Szolgéltaté a Szolgdltatds keretében a Partner orvosainak
adatait (név, e-mail cim, telefonszdm, bemutatkozas,
szakterilet, képzettség/képesitések, beszélt nyelvek) az
idépont-foglalé rendszerben megjeldli és az altaluk biztositott
szolgdltatasokrél  részletes leirdst tesz  elérhetévé. A
megjelenitend® adatokat/fényképet/leirast a Partner biztositja
(kozvetlenul rogziti az erre dedikalt adminisztracios feliileten) és
kizardlagosan felel azért, hogy ezen adatok Szolgéltatd részére
torténd tovabbitasdra, valamint a Szolgdltatdas keretében
térténd nyilvanossagra hozataldra, és az ezzel osszefiiggh
adatok kezelésére megfeleld felhatalmazdssal/jogalappal
rendelkezik, és hogy az érintetteket a személyes adataik
kezelésér6l, és az adatok nyilvdnossagra hozatalarol
megfelelGen tdjékoztatta.

A Szolgdltaté tudomasul veszi, hogy a Partner orvosaival, az
orvosok személyes adataival és a paciensek adataival kizérélag a
Partner engedélyével jogosult rendelkezni. A Szolgaltaté a
tudomdsdra jutott adatok (Uzleti titoknak mindsiinek. A
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Szolgéltaté az 4ltala feldolgozott adatokat aggregdlt mddon,
személyes adatok felhaszndlasa nélkil, a hatalyos adatkezelési
jogszabalyoknak (GDPR) megfelel&en, kizérolag elemzési céllal
felhasznalhatja. Jelen ASZF elfogadasaval Partner ehhez
hozzajarul.  Partner a jelen ASZF-ben meghatarozott
elérhetOségek barmelyikén irdsban kérheti, hogy az ltala kezelt
és Szolgdltatd 4ltal feldolgozott adatokat Szolgdltaté ne
hasznalja fel elemzési célokra sem. Ezen rendelkezés
megszegése sulyos szerz8désszegésnek min&siil.

Partner tudomdsul veszi, hogy a rendszerben a paciens és orvos
adatok szerkesztése és azokhoz vald hozzaférés egyszer(i email
cimes megerQsités vagy 2 lépcs6s azonositas utjan érhet6 el.
Partner teljes kor( felel&sséggel tartozik, az dltala hibasan, vagy
szandékosan valdtlan adatokkal torténd orvos vagy paciens
regisztraciokbdl eredBen. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
amennyiben Partner részér6l adathaldsz vagy visszaélésszer(i
rendszerhaszndlatot tapasztal, Ugy Partner hozzaférését
hatarozatlan id6re felfliggessze és amennyiben jogszer(tlen
hasznalat bizonyitast nyer, Ggy jogi eljarast inditson.

A Partner koteles a Medio rendszer sikeres hasznalatdhoz és
informatikai illesztéséhez sziikséges adatokat, informacidkat és -
Medikai rendszer illesztése esetén - rendszer hozzaféréseket,
valamint  kapcsolédé  dokumentacidkat a  Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani.

Partner koteles a Medio rendszer informatikai illesztéshez
szikséges fejlesztéseket a sajat rendszerében elvégzi és a sikeres
egylttm(kodés érdekében biztositani a megfelel6 szakértGi
tamogatast, amennyiben ez a rendszer hasznélatahoz szlikséges.

Partner koteles az egylttm(kodés tényér6l és az Ujonnan
elérhetd szolgaltatasokrol orvosait részletesen tajékoztatni.

Felek kotelesek a regisztraciokor megadott kapcsolattartd
személyeken keresztil tartani a kapcsolatot.

4. A SZOLGALTATO ES A PARTNER FELELOSSEGE

Szolgaltato felelGssége, hogy a Medio rendszer hibamentesen a
jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben leirtak szerint
rendeltetésszer(ien mikodik.

Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel@sséget a Medio rendszer
nem a jelen ASZF szerinti (igy kiilonosen helytelen bellitassal,
valamint nem egészségigyi-szolgéltatas iranti foglalas céljabol
torténd) hasznélatabol eredd kovetkezményekért.

Szolgdltatd vallalja, hogy mindent megtesz a Medio rendszerben
és mobil alkalmazasban taldlhaté adatok helyességének,
aktualitdsdnak és pontossaganak biztositasa érdekében. Ha
ennek ellenére a Partnert az adatok pontatlansagabdl, hibdjabol
ered6en barminemd kar éri, a Szolgaltato a felel&sségét kizarja.

Szolgéltaté a Medio rendszer miikodésére 99%-os rendelkezésre
allast vdllal. Felek kizarjak Szolgéltatd felel@sségét az ezen
hibahataron feldli ledllasokért, egyéb rendellenességekért. E
kotelezettség aldl kivételt képeznek a mds szolgdltatod dltal
biztositott hozzaférési és egyéb lizemeltetési feladatok. A
Szolgdltatonak fel nem rdhatd, illetve mas szolgaltatd
kozrem(kodésével teljesitett Uzemzavarokért, hozzaférési
hibdkért a Szolgéltatét nem terheli felelOsség.
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Szolgaltatd semmilyen felel@sséget nem vallal a rendszer
hasznélatabdl adddé karokért.

Szolgéltaté Technikai tigyeletet is biztosit munkanapokon 8:00 —
20:00 kozott.

A Medio rendszeren keresztil folytatott egészségugyi
szolgdltatdsért minden esetben a Partner, illetve a vele
szerz8dott, nevében eljard orvos véllal felel&sséget.

Szolgaltatd nem vallal felel@sséget az ellatds min&ségéért,
annak id6beni rendelkezésre tartdsaért, valamint az azokbdl
eredd esetleges jogvitakért. A Szolgaltato egy kozvetitd feliletet
biztosit, mely megkonnyiti a Felhasznaldnak az Partner dltal
biztositott egészségligyi szolgaltatdsokhoz torténd hozziférést,
azonban az elldtasért minden tekintetében a Partner tartozik
felelGsséggel.

5. MEDIO RENDSZER HASZNALATA

5.1. SZOLGALTATAS TARGYA

Szolgdltatd az dltala fejlesztett Medio rendszeren keresztiil
online idépont foglalasi, paciens kezelési, és telemedicina
rendszert tesz elérhetévé és forgalom terelési szolgdltatasokat
nyujt Partner részére az aldbbiak szerint:

a) Id6pont foglalasi rendszer biztositdsa, melyen
keresztiil a Weboldal felhasznaldi, a Partner tUgyfelei
és latogatodi, valamint recepcidsai és tigyfélszolgalati
munkatarsai kozvetlenil  azonnal  id&pontot
foglalhatnak a Partnerhez, illetve szerz6dott
orvosaihoz.

b)  Partner paciensei szamara kozvetlendl elérhetd
orvosi telefonos konzultaciés és / vagy videds
konzultacids felllet biztositdsa a Partnerhez, illetve
szerz6dott orvospartnereihez.

c) Partner részére forgalom terelési szolgaltatas
nyUjtasa a Szolgaltatd szerz8doétt média és egyéb
orvos partnerein, valamint a pdciens bekildd és
partner modul hasznaldin keresztiil.

d)  EllatadsszervezGi integracid a Partnerrel szerz6désben
all6  biztositasi  ellatasszervezOk  integracidjan
keresztul.

e)  Partner modul biztositdsa, melyen keresztiul Partner
sajat partnereinek adhat hozzaférést sajat foglalasi
rendszeréhez

f)  Paciens irdnyitd, nyilvantartasi, szamlazasi, ellatdsi és
egyéb ligyfélkezelési rendszer biztositasa

Felek rogzitik, hogy jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a
Medio rendszer egészének haszndlatara vonatkoznak azzal a
kitétellel, hogy a Partner a sajat dontése alapjan azon elemeit
hasznélja, melyek szdmara uzletileg és m{ikédésileg indokoltak.
Felek rogzitik a tényt, hogy mivel a rendszer dijazasa
teljesitményardnyos, igy Partnert a rendszer valamely részének
nem hasznalata nem terheli tobbletkoltséggel.

A Medio rendszerben az aldbbi szolgéltatas tipusok/modulok
érhet6k el:
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5.2. ONLINE IDOPONT FOGLALASI MODUL

A szolgdltatas teljesitése soran Szolgéltaté id6pontfoglaldsi
interface-t és orvosi konzultacios elérést biztositd illeszthetd
linket ad &t Partner részére, melyet Partner szabadon sajat
weboldalan és egyéb feluletein tehet kdzzé.

Szolgdltaté vallalja, hogy Partner ez iranyu igénye esetén a
foglalasi interface-t egyedi dijazds alapjan Partner altal hasznalt
Medikai rendszerhez illeszti, melynek eredményeképp az online
el6jegyzések Partner sajat Medikai rendszerében jelennek meg.
Szolgdltatd abban az esetben is jogosult az illesztésért és a
rendszer lzembe helyezéséért dijat felszamolni, amikor a
Partner az online elGjegyzési funkciét nem hasznélja, csak az
helyezés dijat Felek minden esetben kilon, egyedi
megallapodasban rogzitik.

Szolgaltatd adminisztracids fellletet biztosit Partner részére,
ahol Partner szabadon beadllithatja az altala biztositott
szolgaltatdsok egyedi paramétereit, melyek mentést kévetéen
megjelennek az online foglalasi fellleten. Az adminisztracios
fellileten Partnernek lehetGsége van foglalasi statisztikakat
nyomon kovetni, orvosokat és szolgaltatdsokat rogziteni és
egyéb beallitasokat végezni.

A Medio rendszer részeként Szolgéltaté beépitett fizetési modult
is biztosit Partner szamara, melynek segitségével felhaszndlok
Partner egyedi bedllitdsa szerint a foglalasi dijat részben vagy
egészben online, bankkartyaval torténd fizetéssel s
kiegyenlithetik. Ehhez Szolgaltaté az OTP Simple rendszerét
haszndlja.

A Medio rendszer részeként Szolgéltaté automatikus szamlazasi
rendszert is biztosit Partner szdmdra, melynek segitségével a
foglalt és fizetett id6pontokrdl a rendszer automatikusan
szamlat allit ki. Ennek feltétele, hogy Partner rendelkezzen
szamlazz.hu felhasznaloi fidkkal.

Szolgdltatd a szolgéltatas részeként egy alkalommal dijmentesen
teljes kér(i bemutatét és képzést biztosit a rendszer
hasznalatdhoz kapcsoléddan, valamint rendelkezésre &ll a
Partner esetleges kérdései és kérései esetén.

5.3. RECEPCIOS ES UGYFELSZOLGALATI MODUL

A Medio rendszerének specidlisan  recepcidésok  és
Ugyfgélszolgaltati munkatarsak részére kialakitott modulja
lehetBséget biztosit a belsd, telefonon érkezd foglaldsok
rogzitésére. A modul tartalmaz heti és havi attekintd nézetet,
listdt az aktudlis foglalasokrdl és szamos, az lUgyfélszolgalati és
recepcidés munkat tdmogato funkcidt (kifoglalas, csomagfoglalas,
stb.)

5.4. KOMBINALT FOGLALAS

A Medio Ugyfélszolgalati rendszerének  specidlisan
szirbcsomagok  foglaldsra kialakitott modulja, melynek
hasznélataval egyedi szlirGcsomagok allithatok oGssze és azok
fejlett idépont sz(irési algoritmus segitségével foglalhatok. A
modul hasznalata gyorsitja és egyszerUsiti a szlir6csomagok
foglaldsat.
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5.5. PARTNER MODUL

A Partner modul hasznalataval Partner harmadik felet vonhat
be, aki lehet&séget kap, hogy sajit pacienseit bekildje a vele
egyuttm(ikéd® Partnerhez oly mddon, hogy a Medio rendszer
Partner moduljdban online id6pontot foglal a Partner
szolgdltatdsaira. A harmadik fél bevondsa a Medio rendszer erre
a célra kialakitott Partner moduljaban torténik a harmadik fél
sziikséges adatainak megadasaval. Ezt kovet6en a harmadik fél
emailt kap a megadott elérhetGségre melyben talalhaté linkre
kattintva elfogadja a Medio ASZF-ét. Ezt kdvetSen tud belépni a
rendszerbe és foglaldsokat kezdeményezni azon vizsgélatokra,
melyet Partner az erre kialakitott Forgalmi csatorna
bedllitdsoknal engedélyez.

A bekiildott paciensek foglalasait és azok stituszat az erre
kialakitott Statisztikai modulban kovetheti nyomon, mely
lehet8séget biztosit a transzparens elszamolasra a Partner és a
bekiild® harmadik fél kozott.

5.6. LABOR MODUL

A Labor modul hasznélataval Partner labor elemeket és azok
drait toltheti fel a Medio rendszerbe, majd ezekb8l az
elemekbdél labor csomagot készithet. A labor csomagok
foglalhatéak az online felileten és a recepciés és
tigyfélszolgalati modulon keresztil is.

A labor modul hasznalataval foglalhaté labor csomagok esetén a
paciensnek az online fellleten, valamint a recepcidsnak a
megfeleld modul hasznalataval lehet8sége van plusz elemeket
berakni a csomagba, mely az erre kialakitott specidlis feltleten
végezhetd el.

A labor modul segitségével a Partner kezelheti a paciensek
mintavételeit és elektronikus csatorndn feladhatja azokat az
integracioval rendelkez® labor szolgéltatok felé.

5.7. DOKUMENTUM KULDES & PATIENT PORTAL

A Dokumentum klldés segitségével a Medio rendszer
szinkronizélja a meglévd Medikai rendszerbdl az adott
foglaldshoz kapcsol6dd dokumentumokat, illetve lehet&séget
biztosit a kozvetlen dokumentum feltdltésre is. A
dokumentumokat a rendszer tovabbitja a paciensek felé (mobil
applikacidba, illetve patient portalra), valamint a bekildd
elldtasszervezdk felé.

A Patient portél funkciéval a paciensek regisztracio és 2 faktoros
ellendrzést kovetéen beléphetnek sajat felletiikre, ahol
megnézhetik dokumentumaikat, illetve kezelhetik id&pontjaikat.

5.8. WEBAPI

A Medio WebAPI modulja lehetévé teszi, hogy a Medio rendszer
Osszekotésre kerulljon a Partner weboldaldval és ezdltal
automatikusan  és  dinamikusan frissiiljenek az arak,
szolgaltatdsok, orvos profilok. A WebAPI hasznélata nagyban
egyszerUsiti a weboldal karbantartdsat és gyorsitja a kapcsolodo
adminisztrativ feladatok elvégzését.
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A WebAPI hasznélataval megnyilik a lehetdség, hogy a Medio
rendszerbOl egyedi lekérdezések utjan speciélis informacidkhoz
és sz(irt adatokhoz jusson a Partner jogosult adminisztratora.

5.9. BETEGBEHIVO ES IRANYiTO RENDSZER

A betegbehivé rendszer hasznalataval az érkez6 pacienseknek az
érkeztetési folyamatot kovetéen egyedi sorszam oszthatd ki,
mely a Medio altal biztositott, a klinikai varéterembe kihelyezett
képerny6n futé behivé rendszeren megjelenik.

Az orvos, asszisztens vagy recepcios pedig a behivast sajat
Medio fiokjabdl kezdeményezheti gombnyomadsra. Ekkor a
varétermi kijelz6n a paciens sorszama megjelenik és hangjelzés
kiséretében figyelmezteti a pacienst, hogy melyik rendel6be kell
bemennie.

5.10. SAJAT MARKAS APPLIKACIO

A Medio rendszer részeként elérhetd a Partnerek szédmara az
egyedi mobil applikacié, amely teljesen sajat arculatra igazitva
tolthetd le iOS és Android készllékekre.

A Mobil applikdciéban elérhet6k a foglalasi, érkeztetési,
dokumentumkezelési és vided konzultacié funkcidk, valamint
szegmentalt egyedi push lzenetek killdhet6ek a Medio admin
rendszerébdl.

5.11. EGYEDI WEBOLDAL

A Medio rendszer kiegészitéseként elérhetd a weboldal
fejlesztési szolgaltatds, amellyel a partner teljes webes
megjelenése megujithaté egy mobilra és foglalas konverziéra
optimalizalt egyedi weboldallal.

A szolgdltatas keretein bellil egy részletes konzultaciot kovet&en
kerul elkészitésre a weboldal fejlesztési szolgdltatds egyedi
ajanlata, mely tukrozi a Partner elvardsait és igényeit, valamint
tartalmazza az 6sszes kapcsolddd Medio funkcidt, és a Partner
altal fizetendd egyszeri fejlesztési dijat.

5.12.TELEFON ES VIDEO KONZULTACIO

Szolgdltaté a Medio rendszer részeként integralt telemedicina
rendszert biztosit Partner szamara, melynek segitségével
Partner vided és telefonos konzultaciot biztosithat paciensei és
Ugyfelei szdamara.

A szolgdltatds igénybevétele soran torténd telefon- és
videdhivdsok a Szolgdltaté sajat fejlesztésl hivd rendszerén
keresztiil zajlanak. A telefon és vided beszélgetéseket a Partner
sajat dontése alapjan, az ugyfél beleegyezését (consent)
kévetéen rogzitheti, mely file-okat Szolgaltatd tarol és kérés
esetén a Partner rendelkezésére bocsatja.. A telefonos és videds
kapcsolatfelvétel és a telefonos és videds hivasok rogzitése
sordn az aldbbi adatokat kezeli a szolgdltatd: vezeték- és
keresztnév, TAJ szam vagy igazolvany szam, szamlazési cim,
Paciens anyja neve, az érintett hangja, a beszélgetés képi
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anyaga, a beszélgetés témaja, egészséggel kapcsolatos adatok,
telefonszam, id6pont, datum, megosztott dokumentumok,
ambulans lap adatai.

5.13. FORGALMI CSATORNAK ES INTEGRACIOK

A szolgdltatds teljesitése soran Szolgaltatd és a vele
egyuttm(ik6d® harmadik fél (vagy felek) Uj pacienseket is
iranyitanak a Partner foglalasi rendszerbe, az ott feltiintetett
szolgaltatdsokra torténd idépont foglaldsok érdekében.

A harmadik felek a koévetkezd csoportokra oszthatok:
EllatasszervezOk, Médiapartnerek és egészségplatformok,
alapellaté haziorvosok, egyéb partnerek

Uj péaciens alatt Felek azokat a felhasznaldkat értik, akik
Szolgaltatéval egylttm{kod6é harmadik fél online foglalasi
rendszerén, illetve Partnerrel szerz6désben all6 elldtasszervez6k
és egyéb forgalom iranyitdk rendszerein keresztil foglalnak
id6pontot Partnerhez. Ezen felhasznalok utan Szolgéltaté a 2.
szamu mellékletben feltlintetett ajanldi dijra jogosult.

Szolgdltatd sajat hataskorében és dontése alapjan allapodik meg
harmadik féllel Partner szolgéltatasainak népszerUsitésében.
Partner barmikor donthet Ggy, hogy nem kivan Szolgaltato altal
biztositott egyéb fellleteken megjelenni és Uj pacienseket
fogadni. Ezen szandékat a Szolgdltatd altal biztositott
adminisztracids feliileten térténd bedllitdssal tudja kifejezni.

A Szolgéltaté aktudlis egyuttm(ikod® partnereit és a Medio
rendszer aktiv integracidinak részleteit a Szolgaltaté weboldala
tartalmazza.

5.14. Al CHAT BOT

A Medio rendszer kiegészitéseként elérhet® Al Chat Bot
alkalmazés a weboldalba illeszthetd script formdjaban segit a
weboldal latogatdinak az informaldsban, szolgaltatds és vizsgalat
valasztasban és id6pont foglalasban is.

Az Al Chat Bot a Medio integracidjaként érhet® el, azonban
egyedi testreszabdst igényel a Partner szolgaltatasainak, arainak
és foglalasi linkjeinek paraméterezésén keresztuil.

5.15. SELF CHECK-IN RENDSZER

A Medio self check-in modulja segitségével a paciensek 6nélléan
érkeztethetik meg magukat a klinikan sajat mobil eszkoziket
vagy a Medio rendszert futtatd klinikan kihelyezett tablagépet
hasznédlva. Egyszerlen megadhatjdk a betegfelvételhez
szlikséges adataikat és sorszamot kaphatnak a beteg
behivéshoz. A Self Check-in rendszer szorosan egytttmUikodik a
Betegbehivo és iranyitd rendszerrel.

5.16. AUTOMATA Al VISSZAHIVAS MODUL

A Medio kiegészitéseként elérhetd az Al Voice Bot alapu
automata visszahivasi rendszer, amely telefonos hivas keretében
foglalas megerQsitést és vardlista kezelést végez.

Az Al Voice Bot a Medio integracidjaként érhet§ el, azonban
egyedi testreszabdst igényel a Partner szolgaltatasainak, arainak
és foglaldsi beallitasainak figgvényében.
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5.17. MEDIREX MODUL

Annak érdekében, hogy a teljes betegut kezelhetd legyen a
Medio rendszerébdl, kilsé partner integralaséval elérhetd a
Medio MediRex modulja, mely akkreditalt EESZT modullal,
ambulans lap és gyodgyszerfelirassal, valamint szamos egyéb
gyogyitasat tdmogatd funkcidval segiti a Partner m{ikodését.

A Modul kiegészitéseként elérhetd szamlazas, egynapos
sebészet modul, Dicom modul, Foglalkozas-egészségligyi modul,
NB&gyogyaszati modul és szamos egyéb kiegészités.

5.18. EGYEB INTEGRACIOK (MEDIO MARKET)

A Medio rendszer szamos egyéb rendszer és alkalmazas
miikodését egy adott terlleten (Szamlazas, fizetési megoldasok,
Ugyfélszolgalati rendszerek, digitalis aldiras megoldéasok).

Ezek az integralt megolddsok a Medio rendszerével
egyuttmUkodve, annak funkcioit és képességeit kiegészitve
hasznalhatdak.

Az egyes alkalmazdsok aktivaldsa, szerz8dési és adatkezelési -
adatfeldolgozasi feltételei, valamint dijszabasa  az adott
alkalmazast szolgdaltatd partnert6l fliggben eltérd lehet. A
pontos feltételek és az aktivdldas menete a Medio
adminisztraciés rendszerének Medio Market menipontjdban
érhetGek el.

6. DIJAK ES ELSZAMOLAS

A SzerzB6dés létrejottekor az Szolgaltaté az Arajanlatban foglalt
Rendszer feldllitasi dijrol szamlat allit ki, mely 6sszeg elre, a
kiallitastol szamitott 8 napos fizetési hataridOvel esedékes.

A Szolgéltatasi dijrol a Szolgédltatd havonta utdlag a
targyhdnapot kovetd hdénap 10. napjaig szamlat allit ki, mely
Osszeg a Szamla kidllitasatdl szamitott 8 napos fizetési
hatérid&vel esedékes.

Szolgaltatd az éltala kidllitott szamlakhoz részletez§ Teljesitési
igazolasokat és elszamoldsokat a Medio rendszerbe vald
belépést kovetben az elszdmoldsok meniipontban teszi
elérhet6vé. a Partner részére.

Az elszamolds gyakorisaganak tekintetében a felek a
szolgdltatdsi dijak esetére havi elszamolasban egyeznek meg.
Partner kérheti, hogy a pénzugyi tranzakciok vonatkozasdban
heti elszdmolast alkalmazzanak.

Késedelmes fizetés esetén Szolgéltatd a Ptk. 6:155. §.
bekezdésében foglalt mértékil késedelmi kamatot szamit fel.

15 napot meghaladé dijtartozds esetén Szolgéltatd jogosult a
Szolgéltatast a dijtartozas rendezéséig felfliggeszteni. Ismételt
fizetési késedelem, illetve 30 napot meghaladd dijtartozas
esetén a Szolgaltaté jogosult a Szerz&dést azonnali hatallyal
felmondani.

Megbizotti szamldzds

Medio MedTech Zrt.
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A Szolgéltaté a Partner szolgaltatasait igénybe vev® péaciensek és
felhaszndlok széamara a Partner ezirdnyl kérése esetén az
igénybe vett szolgdltatds dijarol az elldtds megtorténtét
kovetben szamlat allit ki a Partner nevében (Megbizotti
szdmldzds) abban az esetben, amennyiben az adott
szolgdltatdshoz a Szolgéltatd rendszerében valamilyen pénzigyi
tranzakcié kapcsolddik.

A kidllitott szamldt a GDPR el6irasainak megfelel6en
titkositottan kildi el a szolgéltatast igénybe vev® részére. A
Partner kifejezetten hozzajarul a megbizotti szamla kidllitdsahoz,
mely esetén a Partner a Megbizo és a Szolgaltatd a Megbizott. A
kidllitott szamldkhoz a Partner a szamlazz.hu oldalon vald
belépést kovetben (amennyiben automatikus a Partner
szamlazz.hu felhasznaldi fidkjanak létrehozasa, ugy az ahhoz
szlikséges belépési adatokat a szamlazz.hu automatikusan, a
létrehozast kovet6en elkildi a Partner részére) kozvetlendl

hozzafér. A Partner kotelezettsége a létrejott szamlatombot és a
szamlazz.hu-t a NAV felé, mint szdmlazo rendszer bejelenteni. A
bejelentés  elmulasztasdbdl szarmazd jogkovetkezmények
kizarélag Partnert terhelik. Partner barmikor kérheti a
megbizotti szamlazas kikapcsoldsat, mely esetben maga koteles
gondoskodni az altala a pacienseinek biztositott szolgaltatasok
szamlazésardl.

7. szerzO1JoGokK

A Szolgéltaté kijelenti, hogy a Medio rendszer és mobil
alkalmazéds szerz8i jogi mi, melynek szerzOje a Szolgaltato.
Ennél fogva a Szolgdltatd fenntartja maganak a kizérélagos jogot
a rendszer tartalmanak teljes egészére és minden részletére, a
domain-névre és internetes fellleteire, valamint a mobil
alkalmazédsra, ezek felhasznaldsara engedélyt kizardlag a
Szolgéltat6 adhat.

8. ADATVEDELEM

A Partner képvisel6jének, kapcsolattartdinak adatait a
Szolgdltatd  ©6nalld  adatkezel6ként, sajat  adatkezelési
tdjékoztatdja szerint kezeli, a Partnerek részére sz6l6
Adatkezelési Tajékoztato a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi.

A Szolgéltato Partnerek részére sz6l6 Adatkezelési tajékoztatdja
folyamatosan elérhetd a Szolgdltatd weboldalan is:

www.mymedio.hu.

A Partner ugyfeleinek, pdcienseinek adatait a Szolgdltaté a
Partner nevében és megbizasabdl, mint adatfeldolgozé kezeli, az
erre vonatkozd részletes rendelkezéseket (Adatfeldolgozasi
Szerz6dés) a Szolgéltatdsi Szerz6dés 1. melléklete tartalmazza.
Ezen adatkezelésekkel kapcsolatban az ugyfelek/péciensek
részére a Partner tartozik tajékoztatdsi kotelezettséggel, ennek
megfeleléen a Partner kotelezettséget vallal, hogy az
lUgyfeleit/pdcienseit az adatkezeléseir6l a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerint tdjékoztatja.

Szolgdltaté biztositja, hogy a Medio rendszerben a Partner
adatkezelési tajékoztatdja és sajat dltalanos szerzOdési feltételei
megjelenitésre kerlljenek, a felhasznalé ezek ismeretében, a
megismerésre vonatkozé checkbox-ok kipipalasat kévet6en tud
a Partner felé id6pontot foglalni. A Partner adatkezelési
tajékoztatdjanak  és  altalanos  szerz&dési  feltételeinek
tartalmaért kizarélag a Partner felel, ezen dokumentumokat a

8


http://www.mymedio.hu
http://www.mymedio.hu
http://www.mymedio.hu

Partner koteles a Szolgdltatds-nyujtds megkezdéséig a
Szolgdltaté rendelkezésére bocsatani, ezen dokumentumokat a
Szolgaltato tartalmilag nem ellendrzi.

Felek a Partner (Ugyfeleinek, pdcienseinek adatait érinté
Adatfeldolgozasi Szerz&dést elektronikus Uton, az eszerzodes.hu
szolgaltatdsanak igénybe vételéve kotik meg. Felek
megallapodnak, hogy az igy mddon elektronikusan megkotott
Adatfeldolgozasi Szerz&dést és annak ugyanilyen formaban
torténd barmely moddositasat irdsba foglalt szerz&désnek
tekintik, és kifejezetten lemondanak azon jogukrdél, hogy az
Adatfeldolgozasi Szerz&dést a papir alapon torténd aldiras
hidnya miatt tdmadjak. Amennyiben Partner igényli, az
Adatfeldolgozasi Szerz8dés papir alapon keril alairasra a Felek
altal.

9.  VEGYES RENDELKEZESEK

Felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a jelen jogviszonnyal
Osszefliggésben a masik Félnek atadott vagy egyéb mddon a
rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara hozott adatokat,
informdcidkat, fliggetlenul attdl, hogy azokat az érintett Fél
kifejezetten Uzleti titoknak mindsiti és ilyenként megjeldli-e vagy
sem, a szerz8dés hatdlya és érvényessége idején, illetve annak
megsz(inését kovetben is megbrzik, illetve azt sajat maguk vagy
harmadik személyek céljaira, vagy mds modon nem
hasznalhatjdk fel, harmadik személyek szamdara nem tehetik
hozzéférhetbvé, azzal egyéb mddon nem élhetnek vissza. A
titoktartasi  kotelezettség  kiterjed  kulonésen  minden
szerz8désre, megdllapodasra, technoldgiai leirasra, jelentésre,
adatra, tervezetre, szellemi alkotasra, fejlesztési eredményre,
valamint a felhaszndlok személyes adataira. A titoktartasi
kotelezettség a Feleket a Szerz&dés barmely okbdl torténd
megsz(inését kdvetden is korlatlanul koti.

Amennyiben a SzerzOdés teljesitéséhez hozzatartozik barmilyen
informacié kiadasa, a felek kotelesek gondoskodni az
informacidk helyességérél és megbizhatdsagardl.

A Felek teljes felelGsséggel tartoznak a titoktartasi kdtelezettség
sajat maguk altali, vagy veliik szerzOdéses jogviszonyban &llé
harmadik személyek, alkalmazottak vagy mas személyek altali
megszegésébdl eredd karokért.

A szerz6d6 felek egymastdl pénzigyileg és jogilag fuggetlen,
6nallé jogi személyek. Egyik fél sem jelenitheti meg magat a
masik nevében, sem kozvetlenil, sem partnerek, alkalmazottak,
kozos vallalkozdsban egyltt dolgozdkon, képvisel&kon keresztiil.
Egyik fél sem jogosult partnere nevében kotelezettséget véllalni.

Felek vallaljdk, hogy mindent megtesznek egymas
megjelenéséért és Uzleti filozéfidjanak méltd képviseletéért.

Partner tudomdsul veszi, hogy jelen Altaldnos SzerzG6dési
Feltételek elfogaddsaval a Medio id6pont foglaldsi és
telemedicina rendszer felhasznaldsara nem kizardlagos,
Magyarorszag teriilletére és a szerzOdés idOtartamara
korlatozott, nem a&truhazhatd, a jelen ASZF keretei kozotti
felhasznélasi mddokra kiterjedd, korlatozott felhasznélasi jogot
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szerez. Szolgaltatot a jelen szerzG6désben meghatarozott szellemi
termékek minden tovabbi hasznositdsi joga kizardlagosan illeti
meg.

Szolgaltatd koételes az illesztésre kerlld teljes informatikai
rendszer (web és mobil applikicié, adatbazis, backend)
tarolasahoz és mikodtetéséhez sziikséges architektdrat a sajat
nevére kotott szolgaltatoi szerz6désben biztositani.

Amennyiben a jelen ASZF egyes kikotései érvénytelenek, vagy
érvénytelennek min@silnének, ezen érvénytelenség nem érinti
az ASZF egészét. Az ASZF érvénytelenséggel nem érintett
rendelkezései érvényben maradnak és kikényszerithet6k. Az
érvénytelen rendelkezés helyett a rendelkezéshez legkdzelebb
allé hatalyos, a Felek kozotti jogviszonyra vonatkozo szabdlyt kell
alkalmazni kivéve, ha az érvénytelen vagy annak minGsitett
rendelkezések nélkiil az ASZF-et a Felek egyaltalan nem fogadtak
volna el.

Partner hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatdé — sajat tzleti
dontése alapjan — Partnert a referencia partnerei kozott
feltlintesse.

A Felek a jelen ASZF-b&l ered® esetleges vitaikat megkisérlik
békés Uton rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre,
ugy Felek kikotik a BUDAI KOZPONTI KERULETI BIROSAG
kizardlagos illetékességét.

A Szolgéltaté maradéktalanul teljesiti a Ptk. 1:3. § bekezdésében
megjelolt, a polgari jogok gyakorldsa és a kotelezettségek
teljesitése sordn a feleket terhel® johiszemU(iség és tisztesség
kévetelményét, valamint az egyuttm(kodési kotelezettségét.
Ennek megszegése esetén a Partnert ért esetleges kidrt a
Szolgdltatd koteles megtériteni. A Felek az esetleges akadélyozd
tényez&krdl egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

A Felek kozotti érintkezés magyar nyelven torténik.
10. KAPCSOLATTARTAS

Amennyiben a Partnernek az ASZF-el vagy a rendszer
mikodésével, a Partner jogaival és kotelezettségeivel
kapcsolatos vagy egyéb kérése, kérdése, észrevétele van, kérjik,
keresse fel a Szolgéltatdt az alabbi elérhet&ségeken:

e-mail cimen: info@mymedio.hu

telefonon: +36 70-773-2967

levél Gtjan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2. B
ép.7.em. 713

A Szolgéltatd a részére kuldott megkereséseket, kérdéseket,
észrevételeket és panaszokat haladéktalanul kivizsgédlja, és
azokra legkésGbb nyolc (8) munkanapon beliil vélaszol a Partner
dltala megadott értesitési cimen. Amennyiben a megkeresés
nem kezelhet® nyolc (8) munkanapon belll, gy a Szolgéltatd
minden t6le telhet&t megtesz annak érdekében, hogy a
megkeresést a lehetd legrovidebb idén belil teljesitse, de
legkésObb a beérkezést kdvetd 30. napon.
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1. SZAMU MELLEKLET — PARTNER ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Medio MedTech Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel®) a tevékenységével Gsszefliggésben, a Tarsasag szolgdltatasait megrendel® Partnerekkel
szerzOdések |étesitése és teljesitése, valamint az ezekkel dsszefiiggh egyéb kotelezettségek teljesitése (szerz&déskotés, tgyfél-azonositas, szolgéltatdsok nydjtasa, szamlazas/szamlafizetés stb.),
céljabdl a vele megrendel®i Partneri kapcsolatban allg, illetve ilyen kapcsolatot |étesiteni kivand személyek (jogi személyek esetén az azokat képvisel® személyek) és kapcsolattartéik adatait
kezeli.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a jelen Adatkezelési tajékoztatonkat, mely tartalmazza, hogy adatait milyen jogcimen, milyen célbdl, milyen mdédon kezeli az Adatkezel®, azokat kihez tovébbitja,
illetve tajékozddhat arrél, hogy az adatkezeléssel 8sszefiiggésben Ont milyen jogok illetik meg, és hogy ezeket hogyan érvényesitheti. Amennyiben az adatkezeléssel &sszefiiggésben barmilyen
kérdése van, aldbbi elérhetOségeinket szivesen allunk rendelkezésre.

A jelen rovid adatkezelési T4jékoztatd azzal a céllal jott létre, hogy az Erintetteket tomoren tajékoztassa az Adatkezel® altal alkalmazott adatvédelemmel kapcsolatos fGbb szabalyairél. A
Tajékoztatéban nem téargyalt kérdéskdrok, témak vonatkozasdban a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak, és a jelen Tajékoztatd ezekkel egyiitt értelmezendd. A jelen
Tajékoztatéban haszndlt fogalmak megegyeznek a GDPR-ban rogzitett fogalmakkal.

Elnevezés: Medio MedTech Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7. emelt 13.
Addszam: 26195443-2-43

Cégjegyzékszama: 01-10-141172

Nyilvantartd hatdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonos elérhet8ség: +3670/773 2967

Elektronikus elérhet8ség: info@mymedio.hu

Adatkezel6 képviselGje: Gaspar Péter

Az Adatkezel6 az aldbbi adatkezeléseket végzi (a kdnnyebb atldthatésag kedvéért a legfontosabb adatokat tablazatos formdaban rogzitettiik):

A Téarsasag, mint Szolgaltatd az altala fejlesztett és izemeltetett Medio online id6pont foglalasi és telemedicina rendszert (Medio rendszer) a Partnerei, mint megrendel®k részére szolgéltatasként
nyUjtja. Ennek keretében a Tarsasag a szolgaltatasi tevékenységével osszefliggésben, a szolgaltatasi szerz8dések létesitése és teljesitése, valamint az ezekkel 6sszefliggd egyéb kotelezettségek
teljesitése (kapcsolattartds, Ugyfél-azonositds, szamlazas/szamlafizetés stb.), céljdbdl a vele megrendel® Partneri viszonyba allg, illetve ilyen kapcsolatot létesiteni kivand személyek (jogi
személyek esetén az azokat képvisel® személyek), és kapcsolattartoik adatait is kezeli.
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A Partnerek, a Tarsasag szolgaltatasait érint0 kérdéseikkel, mar szerz8déses jogviszony létesitése el6tt megkereshetik az Adatkezel6t. Erre vonatkozdan az adatkezel® a www.mymedio.hu
weboldalon egy frjon nekiink! form-ot lizemeltet, valamint a megkereséseket telefonon, és kdzponti e-mailen is fogadja. Az frjon nekiink! form hasznélata, és e-mail kapcsolat létesités esetén
bizonyos adatok megadasa feltétlenl sztikséges (pl. név és e-mail cim, telefonszam, cégnév), mert ennek hianydban az Adatkezel6 nem tud visszajelzést kildeni. Az adatok megadasa 6nkéntes, az
adatszolgaltatas elmaraddsa semmilyen jogkdvetkezménnyel nem jar az érintettre nézve azon tul, hogy az adatszolgéltatas hianyaban nem tud kézvetleniil kapcsolatba Iépni az AdatkezelGvel. A
kézponti telefonszdmra érkez6 hivasok nem kerilnek rogzitésre.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés id6tartama
leirasa jogalapja forrasa
frjon Név Megkeresések Erintett Erintett Tarhely szolgdltato, mint | SzerzOdés létrejotte esetén a megel6z6
nektink! E-mail cim megvalaszolasa/ | hozzdjaruldsa, amit a adatfeldolgozd kommunikdciét a szerzOdéssel egyitt, azzal
form Telefonszam kezelése, (zleti | form hasznalata Uzleti folyamatok nyilvantartdsi | egyez& tartamban Orizzik meg. Szerz&dés
Medikai rendszer neve (nem | kapcsolat soran ad meg az rendszer  szolgaltato, mint | létrejétte hidnyaban az Erintett altal elkiildott
személyes adat) |étesitéséhez adatkezelési adatfeldolgozo megkeresés/kérdés maradéktalan
Cégnév szlikséges checkbox Elektronikus levelezési | megvalaszolasaig, de legfeliebb az utolsé
Megjegyzés, lizenet egyéb | Iépések kipipalasaval szolgéltatd, mint adatfeldolgozé | kommunikaciét kovetd 30 napig.
tartalma  (altaldban  nem | megtétele (GDPR 6. cikk (1) Kils6s  értékesitési  képvisel®
szlikséges tovabbi személyes bekezdés a) pont) kézrem(kddése esetén az adott
adatok megadasa, azonban a kilsGs értékesitési képvisel,
gyakorlatban sokszor mint adatfeldolgozo,
el6fordul, hogy az érdekl6d6k
tovébbi adatokat adnak meg, Rendszeriizemeltetd
ilyen esetben ezeket az informatikus, mint
adatokat az Adatkezel6 nem adatfeldolgozd
tudja  elkdloniteni,  ezért
ezeket a  megkereséssel
egyutt kezeljuk)
A form hasznalatahoz
kapcsolodo logfile-ok
(id6pontok, checkboxok
kipipalasai)
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E-mail
megkeresés -

Név

E-mail cim
Uzenet tartalma (altaldban
sziikséges  tovabbi

személyes adatok megadasa,

nem
azonban a  gyakorlatban
sokszor el6fordul, hogy az
érdekl6d6k mar itt tovabbi
adatokat adnak meg, ilyen
esetben ezeket az adatokat az

Adatkezel® nem tudja
elkliloniteni, ezért ezeket a
megkereséssel egyltt
kezeljuk)

Uzenetkiildés idGpontja
Esetlegesen a valaszok
alapjan kaldétt  tovabbi

kommunikacié tartalma

Megkeresések
megvalaszolasa/
kezelése, Uzleti
kapcsolat
|étesitéséhez
szlikséges
|épések
megtétele

Erintett Erintett
hozzajarulasa, amit

az  e-mail célzott
elkildésével

megadottnak

tekintiink (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pont)

Tarhely szolgdltato, mint
adatfeldolgozo

Uzleti folyamatok nyilvantartési

rendszer szolgaltato, mint
adatfeldolgozo
Elektronikus levelezési

szolgdltato, mint adatfeldolgozo

KilsBs  értékesitési képviseld

kézrem(kddése esetén az adott

kilsGs értékesitési képvisel,
mint adatfeldolgozo
Rendszerlizemeltetd
informatikus, mint

adatfeldolgozo

Szerz8dés  létrejotte esetén a megel6z6
kommunikdciét a szerzOdéssel egyitt, azzal
egyez® tartamban Orizzik meg. Szerz6dés

létrejotte hidnyaban az Erintett &ltal elkiildott
megkeresés/kérdés maradéktalan
megvalaszolasaig, de legfeljebb az utolsé

kommunikaciét kovetd 30 napig.

B.

Szerz8dés létrejétte elStt — Kapcsolatfelvétel Adatkezel részérdl

A Tarsasag kozvetlen megkeresés Utjan is végez értékesitési tevékenységet, melynek keretében a lehetséges Partner orvosok, egészségligyi szolgaltatdk nyilvanosan elérhetd (altaldban sajat

weboldalon kdzzétett) elérhet8ségi adatait kezeli. Ezen adatkezelések esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 azon jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, hogy a szolgaltatasai

minél szélesebb kérben ismertté véljanak. Az Adatkezel® érdekmérlegelési tesztet végzett jogos érdekének alatdmasztasara, és megéllapitasra kerilt, hogy adatkezelési tevékenység nem jelent
kulonleges kockazatot az érintett jogaira és szabadsdgaira nézve, és az Adatkezel® megfelel® jogalappal rendelkezik az adatok kezeléséhez, ahhoz az Adatkezeld allaspontja szerint nem sziikséges
az Erintettek kiilén hozzajarulasa.

Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés
célja

Adatkezelés Adatok forrasa

jogalapja

Adatkezelés cimzettjei

Adatkezelés idOtartama

Ertékesitési
hideghivasok
adatai

Cégnév (nem személyes adat)
Név (amennyiben elérhetd)
Nyilvanos E-mail cim

Marketing/érték
esités

Jogos érdek az | Nyilvanosan

értékesitési (altaldban

tevékenység lehetséges

a

Uzleti folyamatok nyilvantartdsi rendszer

szolgdltatd, mint adatfeldolgozo

SzerzBdés létrejotte esetén a megel6z6
kommunikaciot a szerz8déssel egytt,
azzal egyez® tartamban Orizzik meg.
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Nyilvanos Telefonszam (GDPR 6. cikk | partner sajat | Kuls6s értékesitési képvisel® | Szerz6dés létrejotte  hidnydban a
(1) bekezdés f) | weboldalan) kézrem(ikodése esetén az adott kiils6s | kapcsolatfelvétel id6tartamaig, de
pont) elérhet® adatok értékesitési képvisel6, mint | legfeljebb az utols6 kommunikaciot

adatfeldolgozé koévetd 30 napig.

Rendszertizemeltetd informatikus, mint
adatfeldolgozd

C.  Uzleti folyamatok belsd nyilvdntartdsa

Az Adatkezel6 a beérkezd megkereséseket és az azokra adott valaszokat/megtett intézkedéseket, tovdbba a teljes értékesitési folyamatat az atlathatésag és nyomon kovethet8ség, tovabba a
kereshetGség érdekében egy kiils6s szolgéltato altal biztositott (Trello) kézponti elektronikus tigyfél-nyilvantartasi rendszerben régziti.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatok forrasa Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés idOtartama
leirasa
Ugyfél-nyilva | Szerz6déskotés hidnyaban a | Ugyfél-nyilvantarta | Jogos érdek az | Erintett Uzleti folyamatok | Amennyiben a megkeresés alapjan
ntartasi szerzBdéskotést megeldz0 | s, tzleti folyamatok | Ggyfelek és folyamatok nyilvantartasi rendszer | szerz8dés nem jon létre, Ugy a
rendszer kommunikacié adatai (fenti A-B | nyomon koévetése | nyilvantartasa egy | Kapcsolattartdi szolgaltato, mint | megkeresés teljes megvalaszolasatol/
pont adatai) és kezelése, | kereshetd és atlathaté | adatok esetén az | adatfeldolgozd lezarastol szamitott 30 napon beldl.
SzerzBdéskotés esetén a | kapcsolattartas a | elektronikus adatok forrdsa a
szerz8déskotés kapcsan | szerz6déses rendszerben, Partneri regisztraciodt | Kils&s értékesitési | Amennyiben a megkeresés alapjan
felmerulé adatok (aldbbi D.-E. | Partnerekkel és | kapcsolattartds (GDPR | végz8 személy, aki| képvisel6 kozremlkodése | szerz8dés jon létre, gy az Adatkezeld a
pontok) lehetséges 6. cikk (1) bekezdés f) | szavatolja, hogy a | esetén az adott kils6s | megadott adatokat a szerz8dés
partnerekkel pont) kapcsolattarté értékesitési képviseld, | adataival egyutt, azzal azonos
Ertékesitési folyamatok adatai: adatainak mint adatfeldolgozd id6tartamban Orzi meg.
- Uzleti kommunikaciok megadasara
tartalma felhatalmazassal Rendszeriizemeltetd
- szerzBdéses rendelkezik informatikus, mint
dokumentumok adatfeldolgozd
- szerzBdés teljesitési Az Ertékesitési
folyamatok allasa folyamatok adatai
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hibajelentések adatai
esetleges panaszok adatai

tekintetében

adatok forrasa

Adatkezel® szervezet

és nyilvantartasai

az
az

D. Partner cégadatok ellendrzése, Arajdnlat
Azon Partnere részére, akik igénybe kivanjék venni az Adatkezel® szolgaltatasait, az Adatkezel® minden esetben Arajanlatot ad. Ennek keretében az Adatkezel® a Partner &ltal megadott

véllalkozasi adatok alapjan az Opten nyilvanos céginformacids rendszerben, és az Egyéni Vallalkozok nyilvantartasaban ellenrzi, és a sajat Uzleti folyamatok nyilvantartdsaban rogziti a Partner
cégadatait, valamint képviselSjének adatait, és ebbdl general a rendszerben Arajanlatot. Az &arajanlatot mind az Adatkezel® képvisel6je, mind a Partner képvisel6je az eszerzodes.hu

szolgaltatasat igénybe véve elektronikusan irjak ala.

Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Adatok forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Adatkezelés idOtartama

Jogi személy Partner esetén:
Cégnév

Székhely

Cégjegyzékszam

Addszam

Bankszamlaszam

kapcsolattarto
esetén: jogos érdek
a szerzGdéses
kapcsolattartas
biztositdsa - GDPR
6. cikk (1) f) pont

kapcsolattartd
adatainak
megadasdra
felhatalmazassal
rendelkezik

Cégjegyzéki és EV.
nyilvantartasi

leirasa jogalapja
Partner Egyéni  vaéllalkozé6  Partner | Ugyfél azonositasa Szerz8dés — GDPR | Erintett Tarhely szolgaltatd, mint | Az tzleti kapcsolat megszlinését
cégadatok esetén: Uzleti kapcsolat | 6. cikk (1) b) pont — adatfeldolgozd kovet6 5 év
ellenGrzése Név létesitéséhez SzerzGdés Kapcsolattartoi
Székhely sziikséges  lépések | létesitéséhez adatok esetén az | Kiils6s értékesitési képviseld
E.V. nyilvantartasi szam megtétele szilkséges lépések | adatok forrasa a [ kozremikodése esetén az
Addszam Kapcsolattartas megtétele Partneri adott  kuls6s  értékesitési
E-mail cim regisztraciot végz8 | képviseld, mint
Telefonszam SzerzGdéses személy, aki | adatfeldolgozd
Bankszamlaszam partnertél  eltér§ | szavatolja, hogy a

E-mail levelezési szolgaltato,
mint adatfeldolgozd

Rendszeriizemeltetd
informatikus, mint

adatfeldolgozo
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Képvisel6/kapcsolattartd
neve, telefonszama, e-mail
cime

Cégkivonat adattartalma (igy

adatok esetén a
nyilvantartast
vezetd hatdsag

kiilonosen maganszemély
Ugyvezet® és tagok
cégjegyzékbe bejegyzett
adatai)
EV. Nyilvantartas
adattartalma
Arajanlat Egyéni  véllalkozé  Partner | Arajanlat kiaddsa Szerz8dés — GDPR | Erintett Tarhely szolgaltatd, mint | Az tzleti kapcsolat megszlinését
esetén: Uzleti kapcsolat | 6. cikk (1) b) pont — adatfeldolgozd
Név |étesitéséhez Szerz6dés Kapcsolattartoi
Székhely sziikséges  lépések | létesitéséhez adatok esetén az | Kiils6s értékesitési képviseld
E.V. nyilvantartasi szam megtétele sziikséges lépések | adatok forrasa a kézrem(kodése esetén az

Addszam
Képvisel6 neve
E-mail cim
Bankszamlaszam

Jogi személy Partner esetén:
Cégnév

Székhely

Cégjegyzékszam

Addszam

Képvisel6 neve

Képvisel®§ e-mail cime

Arajanlat tartalma

megtétele

Partneri
regisztraciot végz6
személy, aki
szavatolja, hogy a
kapcsolattartd
adatainak
megadasara
felhatalmazassal
rendelkezik

Cégjegyzéki és E.V.
nyilvantartasi
adatok esetén a
nyilvantartast
vezet hatdsag

adott  kuls@s  értékesitési
képviseld, mint

adatfeldolgozd

E-mail levelezési szolgaltato,
mint adatfeldolgozd

eszerzodes.hu  szolgdltato,

mint adatfeldolgozo

Rendszertizemeltetd
informatikus, mint
adatfeldolgozo
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E. Szolgdltatdsi Szerz8dés, Aktivdldsi jeqyz8kényvek, Adatfeldolgozdsi szerz8dés, kommunikdcid, szdmldzds

Az Arajanlat Partner altali elfogadasét kdvetSen a Szolgaltatd megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a Szolgaltatdsa a Partner rendszerében megfelelen miikédjék, majd
ezt kovetGen a SzerzBdés tényleges tartalmat Szolgéltatasi szerz8désben rogzitik (ténylegesen igényelt modulok és kapcsolddd dijak, esetleges tartamkedvezmény megallapodas stb), tovabba
ezzel egyidejlileg az Adatkezel® és a Partner egymassal Adatfeldolgozési SzerzOdést kdtnek a rendszert hasznalé felhasznaldk adatainak feldolgozésara vonatkozdan. Felek ezen
dokumentumokat is elektronikus Uton, az eszerzodes.hu szolgaltatasanak igénybe vételéve irjak ald, a dokumentumokat az Adatkezel6 elektronikusan menti.

A mindennapi kommunikacié altalaban e-mail levelezéssel, telefonon torténik.

A szamviteli bizonylatok kiallitasa és kezelése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint torténik.

Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés
célja

Adatkezelés jogalapja

Adatok forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Adatkezelés idOtartama

Egyéni
vallalkozd
Partner
adatainak
kezelése

Név

Székhely

E.V. nyilvantartasi szam
Addszam

Képvisel® neve

E-mail cim
Bankszamlaszam
Szerz&déses
dokumentumok
elektronikus alairdsanak
adatai
Aldiré
alairasképe

személy

SzerzBdés
tartalmanak
régzitése

SzerzBdéses kotelezettség
teljesitése - GDPR 6. cikk (1)
b) pont

SzerzBdés |étesitéséhez
szlikséges lépések megtétele

Erintett

Tarhely szolgdltatd, mint
adatfeldolgozo

KilsBs értékesitési képviseld
kézrem(kodése esetén az adott
kilsOs értékesitési képviseld,
mint adatfeldolgozo

E-mail levelezési szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd

eszerzodes.hu szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd

Rendszerlizemeltetd
informatikus, mint
adatfeldolgozd

A szerz8dés tartalmanak
megallapitasahoz, illetve a teljesités
igazoldsahoz sziikséges
dokumentumokon feltlintetett
személyes adatok esetén a szerz8dés
megszlinését kovetd 5 év (altalanos
eléviilési idd).

Egyéb esetben a személyes adatokat a
szerz8dés vagy a képviseldi minGség
megsz(inését kdvetBen haladéktalanul
toroljik.
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E-mail cim
Telefonszam

Kapcsolattarta
s a szerz6d6

Szerz8déses kotelezettség
teljesitése - GDPR 6. cikk (1)

Erintett

Tarhely szolgaltato, mint
adatfeldolgozo

A szerz8dés tartalmanak
megallapitasahoz, illetve a teljesités

Kapcsolattartd partnerrel b) pont Kapcsolattarto igazolasahoz szikséges
megjelolése esetén: megjelolése KilsGs értékesitési képviseld dokumentumokon feltiintetett
Kapcsolattartd neve SzerzBdéses partnertdl esetén az adatok | kézrem(ikddése esetén az adott személyes adatok esetén a szerz8dés
E-mail cime eltérd kapcsolattartd esetén: | forrasa a Partner | kils@s értékesitési képvisel6, megsz(inését kdvetd 5 év (4ltalanos
Telefonszama jogos érdek a szerz&déses mint adatfeldolgozo elévilési idd).
beosztasa kapcsolattartas biztositasa - Egyéb esetben a személyes adatokat a
Névjegykdrtya  adatok GDPR 6. cikk (1) f) pont E-mail levelezési szolgaltatd, mint | szerz8dés vagy a képviseldi min&ség
(ahol felmerdil) adatfeldolgozd megsz(inését kovetben haladéktalanul
toroljik.

Rendszerlizemeltetd

informatikus, mint

adatfeldolgozd
Szamlazasi adatok Bizonylatok Jogszabaly: Szamviteli tv. Erintett Tarhely szolgaltatd, mint A bizonylat kiallitasa évének utolsé

killitasa 165-169.5., AFA tv. 169.§. - adatfeldolgozd napjatél szamitott 8 év.

GDPR 6. cikk (1) c) pont

Szamlazasi szolgdltatd, mint
adatfeldolgozd

Online fizetési rendszer fejleszt®,
mint adatfeldolgozo

E-mail levelezési szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd
Konyvelési szolgaltatd, mint

adatfeldolgozo

NAV, mint 6nall6 adatkezel®
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Rendszerizemeltetd
informatikus, mint
adatfeldolgozo

Jogi személy
Partner
adatainak
kezelése

Cégnév Szerz6dés SzerzOdéses kotelezettség Erintett Tarhely szolgdltato, mint A szerzBdés tartalmanak
Székhely tartalmanak teljesitése - GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozd megallapitasahoz, illetve a teljesités
Cégjegyzékszam rogzitése b) pont Szerz&dés igazolasahoz sziikséges
Addszam |étesitéséhez szlikséges KilsGs értékesitési képviseld dokumentumokon feltlintetett
Képvisel® neve |épések megtétele kozremikodése esetén az adott személyes adatok esetén a szerz6dés
Képvisel® e-mail cime kulsGs értékesitési képviseld, megsz(inését kdvet® 5 év (altalanos
SzerzBdéses mint adatfeldolgozd eléviilési idd).
dokumentumok Egyéb esetben a személyes adatokat a
elektronikus aldirasanak E-mail levelezési szolgaltatd, mint | szerzOdés vagy a képviselGi min&ség
adatai adatfeldolgozd megszlinését kovetden haladéktalanul
Alairé személy toroljik.
alairasképe eszerzodes.hu szolgaltatd, mint

adatfeldolgozo
Kapcsolattartd neve Kapcsolattarta | Jogos érdek a szerzGdéses Erintett Tarhely szolgaltato, mint A szerz8dés tartalmanak
E-mail cime s a szerz6d6 kapcsolattartas biztositasa - vagy adatfeldolgozo megallapitasahoz, illetve a teljesités
Telefonszama partnerrel GDPR 6. cikk (1) f) pont amennyiben igazolasahoz szikséges
beosztasa nem azonos a KilsGs értékesitési képviseld dokumentumokon feltiintetett
Névjegykartya (ahol képviselSvel, kézremUkodése esetén az adott személyes adatok esetén a szerz8dés
felmeral) akkor az adatok kils6s értékesitési képviseld, megsz(inését kovet® 5 év (altalanos

forrasa a Partner
képviselBje

mint adatfeldolgozo

E-mail levelezési szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd

Rendszeriizemeltetd
informatikus, mint
adatfeldolgozo

elévilési idd).

Egyéb esetben a személyes adatokat a
szerz8dés vagy a képviseldi minGség
megsz(inését kdvet&en haladéktalanul
toroljik.

18


http://www.mymedio.hu

Medio MedTech Zrt.
Web: www.mymedio.hu

F.  Medio rendszer

Az Adatkezel® szolgdltatdsa az altala fejlesztett Medio rendszert, mobil alkalmazdst, annak webes felileteit és adminisztracids rendszerének felhaszndlasat jelenti. A Medio rendszerben a
Partner fogadja Ugyfelei/paciensei online id6pont foglaldsait és ezen rendszeren igénybevételével résziikre betegit menedzsment és telemedicina szolgaltatast nydjt. A Medio rendszerben

sziikségszer(en rogzitésre kerllnek a Partner adatai.

Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés idOtartama
célja jogalapja
Medio rendszer Cégnév Medio SzerzBdés — | Erintett Tarhely szolgaltato, mint | SzerzOdést megkotését kdvetd 5 év
Székhely rendszer GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozé (altalanos eléviilési idd)
Addszam, mikoddtetése | b) pont SzerzGdéses
Cégjegyzékszam —Szerz&déses partnert6l eltérd | Adatbazis kezeld, mint
Partner képvisel6jének partnertd| felhasznaléi adatok | adatfeldolgozd
- neve eltérd esetén az adatok
) email cime felhasznalé forrasa a Partner, aki Rendszeriizemeltetd informatikus,
- telefonszama esetén:  jogos szavatolja, hogy a mint adatfeldolgozd
Partner Medio rendszert érdek a | felhasznalo
hasznalé  felhasznaldinak szerz8déses adatainak
neve és email cime kapcsolattartas | Megadasara

Partner dltal a Medio
rendszerbe rogzitett orvosok

és egyéb dolgozok neve és

biztositasa -
GDPR 6. cikk (1)
f) pont

felhatalmazassal
rendelkezik

adatai  (szakterilet,

tarsasagi

profil
végzettség,
tagsagok, beszélt nyelvek,
tanulmanyok)

Személyes adataihoz valé hozzdférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel5t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabalyban meghatarozott informacidkhoz hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az
Adatkezel6t és tajékoztatast kérni az adatainak kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

Adatok helyesbitéséhez valo jog: Adatainak megvéltozasa esetén On — a helyes adatok kdzlésével — barmikor kérheti az adatai helyesbitését.
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Adattérlés irdnti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l az adatainak torlését kérje, ha az adatkezelésre mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amire az adatok felvételre keriiltek, ha az
adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok torlését jogszabaly elGirja.

Adatok kezelésének korldtozdsa irdnti jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes, ha az adatkezel&nek mar nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de
On szeretné azokat felhasznalni egy jogi igény elGterjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az adatot csak tarolni szabad a korlatozés feloldasaig, valamint csak jogi igény
elBterjesztéséhez hasznalhato fel.

Adatkezelés elleni tiltakozdshoz valo jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. llyen esetben az Adatkezel®
egyénileg vizsgalja meg, hogy fennall-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés sziikségességét indokolja.

Adathordozhatésdghoz valé jog: Ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, vagy szerzddés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon térténik, ugy On jogosult arra,
hogy az Adatkezel6t6l megkapja az éltala kezelt, Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban, tovabba On jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az AdatkezelS. Az adatok hordozhatdségahoz valé jog gyakorlasa sordn On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen Feliigyeleti hatésdghoz térténd panasz beaddsa irdnti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsaghoz panaszt nyujtson be. (Elérhetdsége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birdsdgi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint az Adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé az On
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo el8irdasok megsértésével kezeli.

Hozzdjdrulds visszavondsdhoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa, ugy On jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa

nem érinti a megel&z6 adatkezelés jogszerliségét.

Adatbiztonsag

Adatkezel® gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadé
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Adatkezel® az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az
adatbiztonsag szabdalyainak érvényesulésérdl az Adatkezel6® az Adatkezelési Szabalyzattdl és jelen Tajékoztatotdl tartalmilag és formailag elkilonild belsd szabélyzatok, utasitasok, eljarasi rendek
utjan (is) gondoskodik. Adatkezel® az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozul azt vélasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos barmilyen kérdés esetén irjon az info@mymedio.hu e-mail elérhet8ségiinkre.

Adatfeldolgoz6 Név Székhelye Nyilvantartasi szam Telefonszam E-mail cim/web
Tarhely Szolgaltato Google, Inc. 1600 Amphitheatre Parkway, www.google.com
(Belgium Mountain View, CA 94043,

tarolasi hely) USA

Tarhely Szolgéltatd Contabo +49 (89) 3564717-71 https://contabo.com
GmbH Aschauer StraRe 32a
81549 Munich
Germany
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Cookie kezelés,
elektronikus levelezés,
adattarolas

Google, Inc.
(Frankfurt
tarolasi hely)

1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043,
USA

www.google.com

Kényvelési, szamviteli Sentina Kft. 2310 Szigetszentmiklds, 13-09-133596 +36 305259323 www.kontomat.hu
szolgaltatd Bajcsy-Zsilinszky ut 19/A.
Szamlazasi szolgaltato KBOSS.hu Kft. | 1031 Budapest, Zahony utca 7 01-09-303201 www.szamlazz.hu
Szamlazasi szolgaltato Billingo 1133 Budapest, Arbéc utca 6. 01-10-140802 hello@billingo.hu
Technologies I. emelet
Zrt.
Ugyfélszolgalati rendszer | Trello, Inc. 888 Broadway, 4th Floor www.trello.com
New York City, NY 10003
www.trello.com
Online fizetési OTP Mobil 1143 Budapest, Hungdria 01-09-174466 +36 30366 6611 ugyfelszolgalat@simple.hu
szolgaltato Kft. korut 17-19.
Levélkiildd Mailchimp 675 Ponce de Leon Ave NE EU372008134 www.mailchimp.com
c/o The Suite 5000
Rocket Atlanta, GA 30308
Science
Group, LLC
eszerzodes.hu Wiredsign Zrt. | 2643 Didsjend, Dézsa Gyorgy 12-10-001683 +36 20 886 1309 dpo@eszerzodes.hu
szolgaltatd ut 28/b.
Adatbazis kezel® Kolt-Systems 4551 Nyiregyhdza, Elet utca 15-09-088039 +36 30 468 9255 info@kvery.io

Kft.

25.
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Rendszer Gzemeltet®
informatikusok

Az Adatkezel® nagy szamu rendszer Gizemeltetd informatikus adatfeldolgozot foglalkoztat, igy az ezen szolgaltatast nyujtd adatfeldolgozdk adatait az Adatkezel®
— figyelemmel a NAIH/2018/4017/2/V szamon kozzétett tajékoztatdsara — nem teszi kdzzé, mert az olyan nagy terjedelm{ informéciét jelentene, ami rontana a
tajékoztato atldthatdsagat, kozérthetBségét, vilagossagat. Az érintett jogosult az ezen adatfeldolgozokra vonatkozo részletes adatokat kiilon igényelni.
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2. SZAMU MELLEKLET — MEDIO RENDSZER HASZNALATI DIJAK

A Medio rendszer telepitését, a rendszer beallitasat, valamint a teljes képzést és betanitast a Rendszer felallitasi dij

tartalmazza. A Partner a rendszer hasznalata esetén, azzal aranyosan fizet szolgaltatasi dijat az alabbiak szerint.

MODUL DiJAK

Modul dij*
Modulok A dij tartalmazza
» A Partner sajat medikai rendszeréhez torténd illesztést
» Sajat weboldalba illeszthet, mobilra optimalizalt foglalasi rendszer
» Részletes letdlthetd statisztika
» Korlatlan adminisztracids felhasznald
» Beépitett bankkartyas online fizetési lehetdséget (telefonon torténd foglalasok
esetén is) és foglalas biztositas
» Testre szabhato foglalasi bedllitasok (témbosités, dokumentumkezelés)
» Automatikus (megbizotti) szamlazas
» Online marketing mérhet8ség és kampany kbvetés
» Kuponos fizetési lehetOség, VIP tgyfelek és kartyak kezelése
» Egyedileg testreszabhatd visszaigazold és emlékeztetd e-mailek
» Automatikus naptar foglalas kiildése
» Dinamikus arazas
» Dinamikus adatbekérés
» Foglalasi dij,
Online foglalasi modul » Emlékeztetd email
(Ft / hénap / naptdr) 3300 Ft* » Labor foglalds
» Global API és szinkronizacié (Paciens, Rendelési id6, Foglalasok)
» Labor foglalas
» Labor elem arlista nyilvantartasa, frissitése
» Labor panelek egyszer(i 8sszedllitdsa, automatikus dijkalkuldcié
» Paciensek szamara egyedi labor kiegészitési lehet8ség
» Beutal6 feltoltési lehetBség
» Webapi és egyedi lekérdezések
» Medio rendszer 0sszekétése Partner weboldalaval Medio web API-n
keresztl.
» Medio rendszerben rogzitett szolgaltatasi arak, orvos profilok és orvos
beépithetd naptarak automatikus szinkornizalasaa Partner weboldalaval
» Egyedi lekérdezések, riportok készitésének lehetdsége Partner éltal
megszabott, Medio altal tarolt adatokbdl
» Kedvezmény és hliségkartya integracié
» Recepcidra és call centerre optimalizalt szuper gyors foglaldsi rendszer
» Tébb szolgaltatas egyidejli, csoportos foglalasa
» Foglalasok nyomonkévetése, mddositasa, torlése
» Telefonos foglalasok online fizettetése
» Meglévd paciens torzs betbltése, importélasa
Recepcios modul 2 200 Ft* » Erkeztetés
(Ft / hénap / naptdr) » Adatcsoportok (vizsgalatonkénti egyedi adat bekérés)
» Erkezteté dokumentumok digitalizlasa
» Daktela és Comnica integracié
» Fizetési statuszok és utaldsos fizettetés
» Legkorabbi id6pont szerinti rendezés
» Napi attekint®
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» VIP foglalds
» Labor foglalas
» Digitalis aldiras integracio
» Partner modul
» Lehet&séget biztosit professzionalis egylittm(ikddésre és elszamolasra
a sajat partnerekkel
» Partnerek k6zo6tti forgalom és jutalék automatikus elszamolasa
» Partnerenként eltér6 egyedi arak megadasa
» Partnerek dltal foglalhaté szolgaltatasok korének korlatozésa
» Korlatlan felhaszndalé hozzaadasa minden partnernél

Kombinalt foglalas
(Ft / hénap / naptdr)

1100 Ft

» Szlirécsomagok 6sszedllitasa az erre kijelolt vizsgalatokbdl

» Sz(irBcsomag foglalasi beallitasok és szlirések szerinti algoritmikus id8pont javaslat
» SzUr6csomag elemek egy id6ben torténd foglaldsa, kifoglalasa, torlése és
modositdsa

» Sz(irBcsomag értesitési rendszer

» Koordinacios tabla

MediRex Modul**

Alap 15000/ / orvos /
modul Ft| hdnap
Szamlaza / naptar
500 Ft ;
s modul / hénap
Készlet naptar
s00 ft| /"2
modul / hénap
Egynapo /
S 1200 .
, operatdr
sebészet Ft ,
/ hénap
modul
Dicom /
modul 5000| modalita
Ft s/
hénap
Foglalkoz /
as-egész 1900| Gizemorv
ségligyi Ft os/
modul hénap
8 aso0| /TS
modul Ft orvos /
hénap
Medserv /
integraci | 50 Ft feladott
é laborkér
és
NGgyogy /
4szati 1100| nBgyogy
modul Ft asz /
hénap

»Teljes EESZT funkcionalitds, folyamatos akkreditaltsag

Vényiras:

» Gyogyszerek, magisztralis készitmények és gyogyaszati segédeszkdzok felirdsa,
szakorvosi javaslatok készitése

» A rendszerben rogzitett és EESZT-ben talalhato receptek bongészése, ismételt
felirasa

» Gyogyszersablonok és el6zmény adatok felhasznélasa a gyorsabb munkavégzés
érdekében

» GyogyszerhelyettesithetOségek, felirhatdsagi informaciok és egyéb OGYEI adatok a
készitményekkel kapcsolatban

» Gyogyszerallergiak kezelése

Ambulans lapok:

» Ambulans lapok irdsa egyedi, akar szakrendelésenként eltérd feluletek és szekcidk
segitségével

» SzGveges vizsgalati lap és nyomtatdsi sablonok

» BNO és OENO kddok kezelése

» Grafikai elemek (rajzok) vizsgalati lapba agyazasa

» Ambulans lapok emailben torténd tovabbitasa

NO6gyo6gyaszati és terhesgondozas modul:

terminus rogzitése, nyomon kévetése, n6gydgyaszati anamnézis kezelése,
négydgyaszati UH adatok rogzitése, citoldgia mintavételek kezelése, vizsgalatkérd
lapok automatikus nyomtatasa / digitélis kérés feladas (MedServ esetén),
eredmények kezelése, paciensek automatikus értesitése

Foglalkozas-egészségiigyi modul

cégek és telephelyek karbantartésa, szerz6dések és szamlak rogzitése, munkakérok
céghez tarsitasa

Expozicidk és a szlikséges vizsgalatok, id8szakok nyomon kovetése

El@zetes és idOszakos lizemorvosi vizsgalatok, korlatozasok, alkalmassagi
dokumentumok, jogositvany alkalmassagi vizsgalatok, alkalmassag érvényességének
nyomon kovetése, figyelmeztetés lejard érvényességrol

Kontrolling és szamlazas el@segitése a céges ellatasok legylijtésével

HR modul: kdzvetleniil a HR osztalyoknak sz616 modul, lekérdezések, statisztikak,

idépontok foglaldsa alkalmassagi vizsgalatra, munkavallal6i adatimport.
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Kiegészithetd egy automatikus, munkavallalokat célzé emlékeztet® rendszerrel, ami
a lejaré alkalmassag el6tti id6szakban hajt végre értesitést 1, 2 v 3 alkalommal egy
egyedi foglald linkkel kiegészitve

Egynapos sebészet / fekvObeteg-ellatas:

m(it6 / kérterem / agy kezelés

kiegészit® adatok felvétele az altatassal, operatOrrel, asszisztenciaval, a m{itét
részleteivel kapcsolatban

kapcsolddd dokumentumok kezelése (pl. m{téti leirds, m{téti beleegyezd
nyilatkozat, zardjelentés)

Szamlazas:

tobbféle afa kulcs kezelése, egészségpénztari és céges szamlazas, egyedi és csoportos
kedvezmények, papir alapu és e-szamla lehet8ség, valtozo aru tételek hasznalata
bérletkezelés

automatikus készletfogyas adminisztralasa

az orvosok elszdmolasat segitd funkcidk

Statisztika:

Egyedileg 6sszeallithatd és elmenthet®, Ujrafelhasznalhatd lekérdezések és
statisztikak az 6sszes tarolt adatra vonatkozdan (beleértve az egyedi felliletek adatait
is)

Exportélhatd adattartalom, igy 6sszekothetd PowerBl-val vagy mds adatvizualizécids
eszkozzel

Fellletrdl és API-n keresztil is elérhet® lekérdezések

Id6zitett, automatikus futtatdsi lehetOség

Vezetdi Informacids Rendszer*
(Ft / hénap / naptdr)

1750 Ft*

» Microsoft Power Bl alapu adatvizualizacio

» Gyors attekintést biztositd, testre szabhaté dashboard vezet6knek

» Gyors és részletes grafikus adatelemz8 rendszer (kimutatdsok, diagramok)
naprakész adatokbdl

» Kihasznaltsag mérést és elemzés szakteriiletenként, orvosonként

» Forgalmi adatok részletes elemzése, nemek és korcsoportok bontasaban
» Online marketing tevékenység és forgalom pontos mérése, elemzése

» Bekiildd partnerek teljesitményének mérése, 6sszehasonlitasa

» Egyedi lekérdezések és fejlesztési kérések teljesitése, testreszabas

» Minden lekérdezés excelbe exportalhatdé tovabbi feldolgozasra

» Power Bl integracié

Egyedi, a Partner arculatanak
megfelel® mobil applikacio*
(Ft / hénap / naptdr)

2750 Ft*

» Egyedi, sajat markanév alatt kiadott mobil applikacié

» Paciensek részére azonnali id6pont foglalas, foglaldsok nyomonkévetése,
dokumentumok kezelése

» Egyedi marketing és informacios push lizenetek kiildése pacienseknek

» Orvosok részére sajat rendelési id6 nyomonkovetése, soron kdvetkez6 paciensek
adatainak és foglalasi informacidinak megtekintése, vided konzultacié lebonyolitasa,
dokumentumok megosztasa, betegbehivas

» Kedvezmény és hliségkartya integracié

» Patient portal integracio

» Partner nevére sz6l6 fiokba térténé kiadas

Betegbehivo rendszer &
Betegiranyitas*
(Ft / hénap / naptdr)

2750 Ft*

» Behivé rendszer, rendel6k és varok kijelzése

» Paciensek behivas gombnyomasra» Statuszvaltas és érkeztetés recepciés modulon
keresztiil, szinkronban a medikai rendszerrel

» Paciensek mobil applikacids navigalasa a rendeld ajtdig

» Szinkronizalt miikodés meglévO sorszam kioszto és betegbehivé rendszerrel
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Self check-in rendszer
(Ft / hénap / naptdr)

1100 Ft*

» Erkeztetés mobil telefonon keresztiil QR kéd segitségével
» Erkeztetés kihelyezett tableten keresztiil
» Dinamikus adatbekérés

Patient portal*

» Kapcsolt rendszerekben keletkez6 dokumentumok (szamla, ambulans lap, stb)
automatikus visszakiildése paciensnek titkositva email-ben, illetve tigyfél fiokba

) ) 1 650 Ft*| » Paciensek részére online tgyfél fidk Iétrehozasa (patient portal)
(Ft / hénap / naptdr) . . e s L .
» Dokumentumok automatikus szinkronizalasaa ellatasszervez6k felé (ahol
engedélyezett)
» Weboldalba illeszthet® Al alapu chat bot
Medio Al Chat » Szolgaltatasok és orvosok ismertetése
(Ft/ hdénap ) 55 000 Ft|» Arak ismertetése

» ldépontfoglalas elGsegitése
» Egyedi paraméterezés és testreszabas

Digitalis alairé pad software
(Ft / eszkéz / hénap)

16 000 Ft

» Erkeztetd és egyéb dokumentumok digitélis alairasa
» Dokumentum tarolds

» Egyedi dokumentumok digitalizalasa

» Papirmentes klinika

Egyedi weboldal

Egyedi megallapodas alapjan

» Partner szamdra egyedi weboldal készitése, mely tartalmazza a Medio WebAPI
Osszekotést is

» Teljes, weboldalba integralt foglalasi rendszer

» Partner a Medio altal meghatarozott minta weboldalakbol valaszthat és kérhet
egyedi megolddasokat, véaltoztatasokat is.

» Egyedi igények alapjan tortén6 weboldal fejlesztés

*A targyhdnap maximdlis orvos létszama alapjan. Amennyiben az orvosnaptdrak és moduldijak szorzata nem éri el a 30.000
Ft-ot, ugy a modul minimum dija 30.000 Ft / hd, mobil applikdcié esetén 150.000 Ft -os setup dijat szdmitunk fel

**Minimum 15.000 Ft / hénap (Ha a modul teljes havi dij nem éri el a 15.000 Ft-ot), az adatmigrdciéért egyedi dijat

szamitunk fel (kordbbi medikai rendszertdl fliggben)
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TRANZAKCIOS DIJAK

Tranzakciok Dij A dij tartalmazza

Online Bankkartvas fizeté » Online bankkartyas tranzakcidk teljes kor(i kezelése
nline Bankkartyas fizetés
(szolgdltatd dy inydban) 2,5% | » Tranzakcidok elszamoldasa, tovabbutaladsa, visszatéritések kezelése
zolgdltatdsi dij ardnydban
g 4 4 » Automatikus szamlazas

» Dijazott Vided konzultacids rendszer korlatlan hasznalata

» Beépitett azonnali online fizetési rendszer

» Chat a pacienssel

» Vardszoba

» Ertesités lehetBsége késésrol

Vided konzultacié » Képerny®Gmegosztas

(Ft / konzultdcio) 1200 Ft|» Mobilra optimalizalt

» Korlatlan ambulans lap készités és titkositott kikiildés

» Korlatlan dokumentum megosztas fajl tipustol és mérettél fuggetlendl
» Felvételek rogzitése és tarolasa

» Dokumentumok taroldsa (90 napig)

» Fizetések és szamlazas teljesen automatikus lebonyolitasa

» Telefonon beérkez6 foglaldsok esetén is online fizetési lehetOség biztositasa

» Labor elem arlista nyilvantartasa, frissitése

» Labor foglalas

» Labor panelek egyszer(i 6sszedllitasa, automatikus dijkalkulacio
LabSender* 500 Ft » Paciensek szamara egyedi labor kiegészitési lehet8ség

(Ft / bekiildétt labor tranzakcio) » Beutald feltdltési lehetOség

» Mintavétel kezelés

» Digitdlis labor feladas tobb laborszolgaltatd iranyaba

» Digitalis eredmény kezelés és kiildés

» Automata visszahivas és foglalds megerQsités
» Automata vardlista kezelés

Medio Digitalis asszisztens* 150 Ft » Egyedi, testre szabhatd hivas logika készités
(Ft / perc) » Tobb kiiléonb6z6 hang

» Teljes szinkronban a Medio rendszerével

» Masodperc alapu elszdmolas

» Egyedileg felépitett hivas logika
Al hivds fogadds*** 200 Ft » Ai asszisztens
(Ft / perc) » Al alapu informdcié atadas

» Ai vezérelt foglalasi folyamat

» Mobil applikdcién elérhetd digitalis hliségkartya pacienseknek
» Teljes értékesitési, fizetési és hasznalat kovetési rendszer
Digitélis hliségkartya 3000 Ft » Egyedi kedvezmények, kuponok, bérletek kezelése

(Ft / kdrtya / év) » IdB&szakos és allandd akcidk kezelése

» Recepcids ajanlas tdmogatdsa

» Teljes statisztika és felhasznalas kévetés

» Egyedi értékelések kikildése
Ugyfél értékelés S Ft » Google cégem értékelés illesztése
(Ft / darab) » Tébbszempontu pontozasi rendszer, elddntend® kérdések

» Részletes letolthetd statisztika

» Kildhet§ pécienseknek
SMS 18- 25 Ft

L o » Hasznalhato orvos értesitésre
(Ft / darab) (Mennyiség fiiggvényében)

» Részletes letolthetd statisztika

* Minimum 30.000 Ft / hénap (Ha a modul teljes havi dij nem éri el a 30.000 Ft-ot)
*** Al hivdsfogadds minimum dija 200.000 Ft, mely teljes egészében lebeszélhetd
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FORGALMI DiJAK*

) ; Forgalmi dij .
Forgalmi csatornak L A dij tartalmazza
(Szolgdltatdsi dij ardnydban)

Biztositasi ellatasszervezdk » Elldtasszervez0 technikai illesztése a Partner rendszeréhez
(Teladoc, Europ Assistance, 2,0% | » Ellatasszervezd sajat rendszerébdl tud foglaldsokat inditani Partnerhez
stb)* » Teljes adminisztracié és valtozasok automatikus nyomonkévetése

» Partner altal engedélyezett szolgaltatasok és orvosok kihelyezése Medio 4ltal
Egyéb forgalmi csatornak 10,0% |tamogatott egyéb forgalmi csatornakba
» Forgalmi csatornanként egyedi szolgaltatasi dij beallitasi lehet&ség

» Foglaljorvost.hu teljeskorl technikai illesztése sajat medikai rendszerhez és

Eoglaljorvos.hu integracio Dijmentes -
& ! Medio-hoz
Atotal (Generali) integracio Dijmentes | » Generali teljes kor(i technikai illesztése sajat medikai rendszerhez és Medio-hoz
. i . L . » Sanitas Kértya teljes kor{ technikai illesztése sajat medikai rendszerhez és
Sanitas Kartya integracio Dijmentes .
Medio-hoz
Odoktor Dijmentes | » Odoktor teljes kor(i technikai illesztése sajat medikai rendszerhez és Medio-hoz

* A dijfizetés alapja a sikeres és intézmény dltal lemondott, adott idGszakra vonatkozo foglaldsok szolgaltatasi dijainak
Osszege.

* A O Ft-os vizsgalatok esetén a dijszamitas alapja 20.000 Ft.

* A Sanitas, a Foglaljorvost, Atotal és az Odoktor integracidért kdzvetlen szerz8déskotés esetén a Medionak NEM kell dijat

fizetni.
EGYEB DiJAK
Csomag neve Csomag havi dija A dij tartalmazza
L o » Egyedi specifikacid, valamint fejlesztési 6ra becslés alapjan készitett és elfogadott
Egyedi fejlesztési dradij 25000 Ft| _, .,
ajanlat alapjan
» Normal miikddést meghaladé extra ligyfél és termék tamogatas
Egyedi / Extra tigyfélszolgalati 12 000 Ft » Uj felhasznaldk oktatédsa
tdmogatas » Rendszer képzések
» Egyedi igények és kérések kielégitése
. i i » Piacismereti tanacsadas
Szakmai tandcsadas 15 000 Ft L L " , ,
» Egyedi kérdések és kérésekhez kapcsolddd tandcsadas

» az arak netté arak, az AFA-t nem tartalmazzak
» a modul, tranzakcios és forgalmi dijak tartalmazzak a standard ligyfélszolgalati dijat meghibasodas, beallitasi segitség és egyéb
tdmogatas esetén
AZ » nem tartalmazzak az egyedi fejlesztési és ligyfélszolgalati kérések teljesitését, ebben az esetben Szolgaltatd a felmerdilt igény alapjan
.\ I\/&ll | esyediarat ad

Szolgaltato jogosult a fenti arakat évente, a KSH altal kozzétett fogyasztoi arindex novekedésének megfeleléen
novelni.
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