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3. SZAMU MELLEKLET

ADATFELDOLGOZOI SZERZODES

A JELEN ADATFELDOLGOZOI SZERZODES (a tovabbiakban: Adatfeldolgozéi Szerzédés) a Szolgaltatasi szerzédés alairasanak napjan jétt létre:

(1
(@)

A Szolgaltatasi szerzédésben nevezett Partner a tovabbiakban, mint "Adatkezel6"

A Szolgaltatasi szerzédésben nevezett Szolgaltatd a tovabbiakban, mint "Adatfeldolgoz6"

a tovabbiakban a Fél vagy a Felek kdzott.
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A Felek kozott szolgaltatasi szerzédés jott létre (a tovabbiakban "Szolgaltatasi Szerzédés"), mely szolgdltatasi szerz6dés alapjan az
Adatfeldolgozd, mint szolgaltatd, az Adatkezeld, mint megrendel6 részére, az Adatkezel6 paciensei szamara elérhetd online idépont foglalasi,
betegut menedzsment és telemedicina szolgaltatast kezelé rendszert (a tovabbiakban ,Medio rendszer” vagy ,Szolgaltatas”) biztosit.

A Felek a Személyes Adatok és Kiilonleges Adatok (tovabbiakban egylttesen ,Adatok”) Adatfeldolgozoé altali kezelését a jelen Adatfeldolgozéi
Szerzédésben rendezik. A jelen Adatfeldolgozéi Szerzédés célja, hogy megfelel§ ovintézkedéseket biztositson az adatvédelem tekintetében,
valamint annak biztositdsa, hogy az Adatok feldolgozasa az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd jogszabalyi kotelezettségeinek megfelel6en

térténjen.

Az Adatfeldolgoz6 — kizarélag az altala nyujtott Szolgaltatas altal meghatarozott keretekben — jar el, az Adatkezeld altal meghatarozott
utasitdsoknak megfeleléen. A jelen Adatfeldolgozdi Szerzddés kizardlag az Adatfeldolgozd altal nyujtott Szolgaltatas kertében végzett

tevékenységére vonatkozik.

MEGALLAPODAS

A megallapodas fészdvege mellett a jelen Adatfeldolgozéi Szerzédés a kdvetkezd dokumentumokat tartalmazza:

1. sz. melléklet

2. sz. melléklet

3. sz. melléklet

Az adatfeldolgozo altal végzett tevékenységre vonatkozé utasitasok

Minimalis biztonsagi intézkedések

Adatvédelmi Incidens leirasa

Abban az esetben, ha a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés barmely rendelkezése ellentmondasban éallna a Szolgaltatasi Szerz6dés barmely
feltételével, akkor a jelen Adatfeldolgozédi Szerzédés az iranyadd. Az e szerz6désben nem értelmezett nagybetls kifejezések (ha vannak) a
Szolgaltatasi Szerz6désben és annak részét képezd szolgaltatéi ASZF-ben foglalt jelentéssel birnak.

A Felek kolcséndsen kijelentik, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti Szolgaltatasok nyujtasa soran az Adatfeldolgozé altal feldolgozott Adatok
fuggetlenll azok megjelenési formajatol az Adatkezel6 altal kezelt adatoknak mindsuinek, az Adatkezel6 rendelkezik felettiik, az Adatkezel®
hatarozza meg az adatkezelés céljat és jogalapjat, valamint az adatkezelés kériilményeit. Az Adatokat az Adatfeldolgoz6 a jelen Adatfeldolgozoi
szerz8dés és az Adatkezel§ utasitasai szerint dolgozza fel, azokat sajat célra nem hasznalja fel.

Adatfeldolgozé tudomasul veszi, hogy a fentiek megsértésért Adatkezel6vel szemben teljes kartéritésre koteles.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen Adatfeldolgozoéi Szerz6dés alkalmazasaban az alabbi kifejezések jelentése a kdvetkezd:

Adatvédelmi Incidens

Adatfeldolgozéi Szerzédés

Adatfeldolgozé

az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

a jelen Adatfeldolgozéi Szerz6dés — ideértve annak barmely esetleges utdélagos
modositasat is —, amely a jelen dokumentum f&szévegében foglalt feltételekbdl, a
fuggelékekbdl, mellékletekbdl és barmely csatolmanybdl, valamint a hivatkozas utjan
kifejezetten beépulé barmely dokumentumbdl all;

olyan jogalany, amely az Adatkezel nevében és részére végzi a személyes adatok
kezelését (feldolgozasat);


http://www.mymedio.hu

Medio MedTech Zrt.
Web: www.mymedio.hu

Adatkezel6

Erintett

Eurépai Gazdasagi Térség (EGT)

Adatkezelés/Feldolgozas

Jévahagyott Alvallalkoz6

Jévahagyott Cél

Joévahagyott Teriilet

Kapcsolattarté

Kiilonleges Adat

Adatok/Személyes Adatok

Szolgaltatasi Szerzédés

Szolgaltatasok

Uniés Modell Klauzulak

az a jogalany, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan
vagy masokkal egyitt meghatarozza;

azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

az Eurdpai Uni6é tagallamai és (Svajc kivételével) az Eurépai Szabadkereskedelmi
Tarsulds tagorszagai (lzland, Liechtenstein és Norvégia) altal alkotott gazdasagi
terlilet;

az Adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, azaz gy(jtés, rogzités,
rendszerezés, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon térténé hozzaférhetévé
tétel atjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités. A jelen megallapodasban a ,feldolgoz” vagy ,feldolgozott” kifejezések
barmilyen formaban térténé emlitését ennek megfeleléen kell értelmezni;

az 1. sz. mellékletben azonositott barmely alvallalkozo;

i) a Szolgaltatasi Szerz6dés céljanak teljesitéséhez sziikséges vagy ii) az Adatkezeld
altal id6rél-idére irasban meghatarozott tevékenység;

az 1. sz. mellékletben azonositott terlilet vagy teriletek, ahol az Adatok feldolgozasa
torténhet;

a Felek megjeldlt képvisel6i.

a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z&désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adat, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzdé genetikai és biometrikus adat, az
egészségligyi adat és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok:

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz6ire
vonatkozé minden olyan személyes Adat, amely az adott személy fiziolégidjara vagy
egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és amely elsésorban az
adott természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetévé teszi vagy megerésiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyuijtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

valamely azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (a tovabbiakban:
érintett) vonatkoz6 barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kozvetett moédon, kiléndsen valamely azonosité — pl. név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy a szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

az Adatfeldolgozé altal az Adatkezel§ szamara végzett Szolgaltatasok nyujtasarol
sz0l6 szolgaltatasi szerzédés, amelyet a felek egymassal k6t§')ttek; ideértve a
Szolgaltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé szolgaltatéi ASZF tartalmat is;

az Adatfeldolgozo altal a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint nyujtandé szolgaltatasok;

az Eurdpai Unio altal jovahagyott (a Bizottsag (EU) 2021/914 Végrehajtasi Hatarozata)
altalanos szerzddési feltételek, amelyek a személyes adatoknak az Adatkezel6kt6l az
Eurépai Gazdasagi Térségen kivili olyan harmadik orszagokban letelepedett
Adatfeldolgozéknak torténé atadasara vonatkoznak, ahol az adatvédelem toérvényi
szabdlyozas nem minGsil elégségesnek, ideértve az Eurdépai Bizottsag altal
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jovahagyott barmely jogi aktust, amely az ilyen szerz6déses feltételeket kivaltja, illetve
azok helyébe lép.

3 ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1 A jelen Adatfeldolgozo6i Szerz6dés az Adatok Adatfeldolgozé altal az Adatkezeld részére végzett Feldolgozasat szabalyozza a Szolgaltatasi
Szerz8dés szerinti Szolgaltatasok teljesitése érdekében. Az Adatfeldolgozd az Adatokat kizarolag a Jovahagyott Cél érdekében és a vonatkozo
jogszabalyoknak, a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6désnek és a Szolgaltatasi Szerzédésnek megfeleléen koteles feldolgozni. Az Adatfeldolgozd
koteles haladéktalanul tajékoztatni az Adatkezel6t, ha az Adatkezel6 valamely utasitasa az Adatfeldolgoz6 véleménye szerint sérti a vonatkozo
jogszabalyokat.

Amennyiben az Adatfeldolgozé barmikor képtelenné valik arra, hogy az Adatkezelének a vonatkozé személyes adatok kezelésérdl szél6 utasitasainak
megfeleljen (akar az alkalmazandd jogszabaly akar az Adatkezelé utasitdsainak valtozasa miatt), az Adatfeldolgozd koteles azonnal (i)
tajékoztatni az Adatkezel6t ennek tényérdl, és megfeleld tajékoztatast adni arrél, hogy mely utasitadsoknak milyen okbdl nem tud a GDPR altal
eldirtaknak megfelelni, és (ii) besziintetni az 6sszes érintett személyes adat kezelését (kivéve, az érintett személyes adatok tarolasat és
biztonsaganak fenntartasat szolgald intézkedéseket) mindaddig, amig az Adatkezel6 nem ad olyan Uj utasitast, amelyeknek az Adatfeldolgozé
meg tud felelni vagy Adatfeldolgozé a hianyzo feltételeket nem teremti meg.

3.2 Az Adatok feletti formalis ellenérzés az Adatkezel6nél marad. Az Adatfeldolgozé az Adatok kapcsan semmilyen jogot nem szerez.

4 A FELDOLGOZAS JOVAHAGYOTT CELJA

41 Az Adatfeldolgoz6 az Adatokat kizarélag a Jovahagyott Cél érdekében dolgozhatja fel, amely a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott cél,
azaz az online Medio rendszer, mint szolgaltatas biztositasa.

5 A FELDOLGOZAS JOVAHAGYOTT HELYSZINEI

5.1 Adatok feldolgozasa kizarolag az Adatkezel6, az Adatfeldolgoz6 és a Jovahagyott Alvallalkozok altal felligyelt, a Jovahagyott Terileten talalhatd
technoldgiai kdrnyezetben térténhet.

5.2 Ha az Adatokat tavoli helyszinrdl érik el, az az Adatok ilyen helyszinre térténd tovabbitasanak tekintend6. Az Adatok elérése a Jovahagyott
Terlleten kivilrél tilos.

6 AZ ADATFELDOLGOZO ALTALI SEGITSEGNYUJTAS

6.1 Az Adatkezel6 ilyen igénye esetén az Adatfeldolgozé indokolatlan késedelem nélkll koteles segitséget nydjtani az Adatkezelének, valamint
biztositani, hogy az Adatfeldolgozé Alvallalkozéja segitséget nyujtson az Adatkezel6nek abban, hogy az Erintetteknek és a nemzeti szabalyozé
hatésagoknak az Adatfeldolgozd és az Adatfeldolgozé Alvallalkozéja altal az Adatkezeld részére végzett feldolgozasi tevékenységekkel
Osszefliggésben valaszt adjon vagy informaciokat szolgaltasson. Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 altal indokolt keretek kdzott igényelt ilyen
informaciokat és segitséget annak érdekében kételes biztositani, hogy az Adatkezel6 eleget tudjon tenni a vonatkozé jogszabalyoknak és az
illetékes hatosagok felszdlitasainak. Az Adatfeldolgozé kételes kuldndsen:

a) apontatlan Személyes adatokat kijavitani vagy az Adatkezelé utasitasa szerint toroini;

b) az Adatfeldolgoz6 vagy barmely Adatfeldolgozoi Alvallalkozé birtokdban 1évé vagy feligyelete alatt allo, barmilyen formaju
adat-visszakeresési vagy tarolasi létesitményben tarolt Személyes adatokrdl az Adatkezel6 utasitasa szerint masolatot kiadni;

c) az Adatok feldolgozasarol tajékoztatast adni;

d) segitséget nylijtani az Adatkezel6 részére barmely Erintett altal vagy nevében térténd barmilyen igénylés vagy felszélitas, valamint
barmely el6re lathato igénylés vagy felszdlitas tekintetében, amely Személyes adatokra vonatkozik; és

e) szlkség szerint egyebekben is indokolt segitséget nyljtani az Adatkezelének, hogy az Adatkezelé eleget tudjon tenni jogszabalyi
kotelezettségeinek.

6.2 A félreértések elkeriilése végett a Felek rogzitik, hogy az Erintettél érkezd megkereséseket az Adatkezeld koteles kezelni, ezekre valaszt
kizarolag az Adatkezeld jogosult és koteles adni. Amennyiben egy Erintett a megkeresését kdzvetleniil az Adatfeldolgozéhoz intézi, gy az
Adatfeldolgozé a megkeresést indokolatlan késedelem nélkul teljes terjedelmében tovabbitja az Adatkezeld részére.

Az Adafeldolgozé az Adatkezel6 részére végzett adatfeldolgozasi tevékenységét érintd Hatésagi megkeresésre kdzvetlentl akkor jogosult és kételes
valaszolni, amennyiben a hatdsagi megkeresés kozvetlenil az Adatfeldolgozét érinti. Egyebekben az adatvédelmi hatésagokkal valo
egyuttmikoddés az Adatkezel6 feladata és feleléssége.

7 ALVALLALKOZOK IGENYBEVETELE

71 Az Adatfeldolgoz6 kizardlag olyan alvallalkozét vehet igénybe, amely a részére torténd, jelen Adatfeldolgozoi Szerzddés szerinti feladatok
elvégzésére Joévahagyott Alvallalkozé. Az Adatfeldolgozé koételes gondoskodni arrdl, hogy az Adatok Jévahagyott Alvallalkozé altal végzett
barmilyen feldolgozasa eleget tegyen a jelen Adatfeldolgozéi Szerzédésben rogzitett valamennyi kévetelménynek. Ideértendd az is, hogy a
Jévahagyott Alvallalkozé altal alkalmazott biztonsagi intézkedéseknek legalabb az Adatfeldolgozd szamara a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés
szerint el6irt védettségi szinttel egyenértékl védettséget kell biztositania.

7.2 Az Adatfeldolgozé kételes biztositani, hogy az Adatfeldolgozé és a Jévahagyott Alvallalkozék kézoétt adatfeldolgozoi megallapodas jojjon létre,
mielétt az adott Jovahagyott Alvallalkozé megkezdené barmilyen Személyes Adat feldolgozasat. Az adatfeldolgozéi megallapodas(ok)
biztositja/biztositjak, hogy legalabb olyan szigoru, valamint az Adatkezel6nek és az Adatfeldolgozonak legalabb azokkal az elSirasokkal
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7.3

7.4

75

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

egyenértékl védettséget nyujtd elbirasok vonatkozzanak az ilyen Jovahagyott Alvallalkozokra, mint amelyeket a jelen Adatfeldolgozéi Szerzédés
és a feldolgozasi tevékenységeivel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok az Adatfeldolgozéra ronak.

A jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés alkalmazasaban az alvéllalkozok (legyenek akar Jovahagyott Alvallalkozék, akar nem) barmely esetleges, az
Adatkezelére vagy valamely Erintettre kihato intézkedéséért vagy mulasztasaért kizarélag az Adatfeldolgozé tartozik felelsséggel.

Az Adatkezel6 sajat kizarolagos hataskdrében visszavonhat barmilyen jévahagyast, amely valamely konkrét alvallalkozé igénybevételével
kapcsolatos. llyen esetben az Adatkezeld a visszavonas mogétt hizodé okot feltaré magyarazatot szolgaltat az Adatfeldolgozé részére. Annyiban,
amennyiben a visszavonas megakadalyozza az Adatfeldolgozét a Szolgaltatas teljesitésében, a felek johiszem( targyalasokat folytatnak a
Szolgaltatas tovabbi biztositasat célzo alternativ megoldasok és/vagy alvallalkozok targyaban.

Amennyiben az 1. sz. mellékletben rogzitett Jovahagyott Alvallalkozok személyén az Adatfeldolgozo valtoztatni kivan, vagy tovabbi Alvallalkozot
kivan igénybe venni, ugy azt kdteles az Adatkezel6 részére elézetesen jelezni — az Uj Alvallalkozd személyének, és az érintett adatfeldolgozasi
(rész)tevékenységnek a megjeldlésével. Amennyiben az Adatkezeld ezen informaciok alapjan tiltakozik az uj Alvallalkozé igénybevétele ellen, ugy
az Adatfeldolgozé nem jogosult az Uj Alvallalkozot igénybe venni, amennyiben az Adatkezeld feltételt szab, ugy az Adatfeldolgoz6 csak akkor
jogosult az uj Alvallalkozé igénybe venni, ha a meghatarozott feltételek teljestinek.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE AZ EGT TERULETEN KivUL

Ha Adatoknak a feldolgozasa

a) nem az Europai Gazdasagi Térségben vagy
b) olyan terilleten torténik, amely az irdnyad6é adatvédelmi jogszabalyok alapjan nem minésil megfeleld védettséget biztositd
orszagnak/terliletnek/agazatnak/nemzetkdzi szervezetnek,

ugy az Adatok feldolgozasat az Adatok harmadik orszagokba tovabbitasardl sz6l6 vonatkozé Uniés modell klauzuldknak (Uniés Modell Klauzulak)
megfeleléen kell végezni vagy adott esetben mas uton biztositani a megfelel6 szintli védelmet. Ha az Adatkezel6 a fenti a) vagy b) pontokban
foglaltaktdl eltéré orszagokba engedélyez adatatadast, vagy a fenti a) vagy b) pontokban foglaltaktdl eltéré orszagbdl barmilyen hozzaférést
enged az Adatokhoz, a Felek barmely ilyen adatatadas vagy hozzaférés el6tt kotelesek vallalni az Uniés Modell Klauzuladk alkalmazasat vagy
adott esetben mas moddon biztositani a megfelelé szintli védelmet. Tovabba, ha az ilyen atadas Személyes Adatok atadasaval jar az
Adatfeldolgozé Alvallalkozdja részére, az Adatfeldolgozd koételes gondoskodni arrdl, hogy az Uniés Modell Klauzulak kikotéseit az ilyen
Adatfeldolgozé Alvallalkozéra is kiterjesszék azaltal, hogy az ilyen Adatfeldolgozé Alvallalkozd részére elbirja az Unids Modell Klauzulak
kikétéseinek vallalasat.

A félreértések elkerlilése érdekében a fenti 8.1. pontba foglalt kbvetelmény teljesitése, nem mentesiti az Adatfeldolgozét a 7. pontban régzitett
kotelezettségei aldl, ideértve annak biztositasat is, hogy a relevans Jovahagyott Alvallalkozé altal bevezetett biztonsagi intézkedéseknek legalabb
az Adatfeldolgozé szamara a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6désben eldirt kdvetelményekkel egyenértéki védettséget kell nyujtaniuk az Adatkezeld
és az Erintettek szamara.

Annyiban, amennyiben az Adatfeldolgozé olyan jogszabalyok hatalya ald esik, amelyek eldirjdk az Adatfeldolgozénak az Adatok Eurépai
Gazdasagi Térségen kivilre tovabbitasat, az Adatfeldolgozé koteles a tovabbitast (ideértve a tavoli hozzaférés esetét is) megel6zéen tajékoztatni
az Adatkezel6t az adott jogszabalyi el6irasrol.

MUSZAKI ES SZERVEZETI BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatfeldolgoz6 koteles a jelen Adatfeldolgozdi Szerzddés szerinti kotelezettségeit és intézkedéseit a teljes elvarhatd szakértelemmel,
odafigyeléssel és gondossaggal teljesiteni.

Az Adatfeldolgozé megfeleld miszaki és szervezeti biztonsagi és intézkedéseket koteles alkalmazni az Adatok barmely illetéktelen vagy
jogellenes feldolgozasabol, elvesztésébdl, megsemmisulésébdl, sérilésébdl, megvaltoztatasabol vagy nyilvanossagra kerllésébdl szarmazo
esetleges karok megel6zése érdekében, figyelemmel a feldolgozott Személyes Adatok jellegére is. A biztonsagi szintnek legalabb a 2. sz.
mellékletben foglalt biztonsagi intézkedéseknek meg kell felelnie.

Az Adatfeldolgozo kételes dokumentalni a 2. sz. mellékletben régzitett kdvetelmények teljesitése érdekében altala alkalmazott miiszaki biztonsagi
és szervezetbiztonsagi intézkedéseket. A dokumentaciot igény esetén az Adatkezel6 rendelkezésére kell bocsatani.

Amennyiben az Adatfeldolgoz6 tudomast szerez arrdl, hogy akar a sajat, akar valamely Jovahagyott Alvallalkozéjanak szervezete nem felel meg a
2. sz. mellékletben foglalt biztonsagi intézkedéseknek, az adott meg nem felelést az Adatvédelmi Incidensek vonatkozasaban a 12. pontban
régzitett eljaras szerint koteles bejelenteni az Adatkezel6nek.

TITOKTARTAS

Az Adatfeldolgozo kételes biztositani, hogy maga és munkavallal6i egyarant titokban tartsanak minden Személyes Adatot, valamint azt, hogy az
Adatokhoz az Adatfeldolgozé munkavallal6i/kdzrem(ikodsi kizardlag a feladatvégzésikhoz sziikséges mértékben férhessenek hozza. Az
Adatfeldolgozé kilondsen koételes gondoskodni arrdl, hogy az Adatok feldolgozasaban érintett 6sszes munkatarsa megfelelé oktatasban
részesuljon az Adatok kezelése tekintetében.

Az Adatokat az Adatkezeld és/vagy az Erintett tulajdonat képez6 bizalmas informéacionak kell tekinteni, amelyre a jelen Adatfeldolgoz6i Szerzédés
feltételei mellett a felek altal a Szolgaltatasi Szerzédésben vagy egyéb helyen elfogadott, a titoktartasra vonatkozé koételezettségvallalasoknak
megfeleld bizalmas kezelési elbirasok vonatkoznak.


http://www.mymedio.hu

Medio MedTech Zrt.
Web: www.mymedio.hu

1"

11.1

12

121

12.2

12.3

12.4

12.5

ELLENORZES

Adatkezel6 jogosult ellenérizni Adatfeldolgozénal a Szolgaltatasi Szerz&dés szerinti tevékenység végrehajtasat és az adatfeldolgozasi
tevékenység megfeleléségét. Ennek megfeleléen, ilyen igény esetén az Adatfeldolgoz6é az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely GDPR altal meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikségesek. Adatfeldolgozd biztositja, hogy az
Adatkezeld vagy az Adatkezel6 altal megbizott ellenér az Adatfeldolgozo terlletére belépjen tovabba az Adatfeldolgozé elektronikus rendszeréhez
a szlkséges mértékben hozzaférjen.

Az Adatkezel6 az Adatfeldolgozé jelen Adatfeldolgozdi Szerz6désnek vald megfelel6ségét az alabbiakban régzitett rendelkezések szerint jogosult
ellendrizni.

a) Az ellendrzési jelentések elérhetésége: az Adatkezel6 jogosult kézhez kapni az Adatfeldolgozé altal megbizott auditor altal készitett
ellendrzésekrol készilt jelentések teljes szévegl valtozatat (amennyiben késziltek ilyen ellendrzések, illetve jelentések). Az ellendrzési
jelentés Osszefoglaldjat szintén az Adatkezel6 rendelkezésére kell bocsatani. A félreértések elkerllése érdekében a Felek régzitik, hogy
a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés nem kételezi az Adatfeldolgozét ilyen ellendrzések, illetve jelentések elkészitésére.

b) Az Adatkezel6 altal kezdeményezett ellenérzések: Adatkezel6nek legaldbb 10 (tiz) munkanapos elézetes értesités mellett jogaban all
(i) sajat kijelolt adatvédelmi tisztvisel6jét (felelését) megbizni vagy (ii) egy harmadik fél fuggetlen auditort (a tovabbiakban: Auditor)
kijeléIni, hogy az Adatfeldolgozé rendes munkaidejében megvizsgalja az Adatfeldolgozé altal a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint
feldolgozott Személyes Adatokkal kapcsolatos miiszaki biztonsagi és szervezeti biztonsagi intézkedéseket. Az Auditornak hozzaférést
kell biztositani az Adatkezel6 adatait tartalmazé nyilvantartasokhoz, a vonatkozé belsé szabalyzatokhoz és rutin munkafolyamatokhoz,
illetve az Adatfeldolgozd helyiségeiben 6rzétt barmely egyéb informacidhoz. Az audit mas megfelelé ellendrzéseket, igy példaul a
miszaki dokumentaciok attekintését, véletlenszerli mintavételezést is tartalmazhat. Az Adatfeldolgozé az ilyen ellenérzések
elvégzéséhez kdteles minden sziikséges segitséget megadni.

A fenti a) alternativaban szerepld ellenérzési jelentésekhez valé hozzaférés vagy az Adatkezel b) alternativa szerinti ellenérzéssel kapcsolatos
betekintés feltétele, hogy az Adatkezeld és/vagy az Auditor a megszerzett informaciok tekintetében elfogadja a titoktartasi kotelezettséget, azzal,
hogy az Auditor altal megszerzett 6sszes informaciét kdzolni kell az Adatkezelbvel, és az adatokhoz és informaciokhoz val6 hozzaférés harmadik
személyek jogait nem sértheti.

A fenti b) alternativaban szerepld ellenérzési jogot a jelen Adatfeldolgozéi szerz6dés hatdlya alatt naptari évente egyszer, valamint akkor lehet
gyakorolni, amikor indokoltan feltételezhetd, hogy Adatvédelmi Incidens tértént. Abban az esetben azonban, ha az ellenérzés barmilyen meg nem
felelést tar fel, az Adatkezel6 a jelen Adatfeldolgozdi Szerzddés szerinti érdekei megdvasa érdekében a szikséges mértékben jogosult
utéellenbrzéseket végeztetni sajat Auditoraval. A jelen 11.4-es pont nem értelmezhetd akként, hogy az az Adatkezelének barmilyen, a 2. szamu
Melléklet 1. pontja ,Biztonsagi Audit, tesztelés és ellenérzés” szerinti ellendrzési jogat korlatozna.

Ha az Adatkezel6t6l adatvédelmi hatdsag ezt kéri, az Adatkezeld jogosult megosztani a fenti 11.2. pont szerinti ellenérzések eredményeit.

Az Adatkezel6 sajat kizarélagos hataskorében dontheti el, hogy az ellendrzéseit a fenti a) vagy b) alternativa, avagy mindketté szerint kivanja
végrehajtani. Az Adatkezel6 donthet ugy is, hogy a két lehet6ség kozil egyiket sem veszi igénybe.

A felek a jelen 11. pont szerint végrehajtott vagy az ott emlitett barmilyen ellenérzéssel kapcsolatos kédltségeiket maguk kételesek viselni.

AZ ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE

Ha az Adatfeldolgozé tudomast szerez barmilyen Adatvédelmi Incidensrél, ugy az Adatfeldolgozé indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 24
éran belul kételes értesiteni az Adatkezel6t, és teljes korlien egyuttmikddni a probléma ésszeri keretek kézotti lehetd leggyorsabb orvoslasaban.
Az értesitésnek legalabb az alabbi informaciokat kell tartalmaznia (ha azok rendelkezésre alinak):

a) az Adatvédelmi Incidens ismertetése, ideértve az abban érintett Erintettek kategoriait és szamat; az Adatvédelmi Incidenshez vezetd
esemény Osszefoglalasat; az Adatvédelmi Incidens idépontjat/idétartamat; az Adatvédelmi Incidensrdl valdé Adatfeldolgozéi tudomast
szerzés id6pontjat, az érintett Adatok kategdridit; valamint az Adatvédelmi Incidens természetbeni helyszinét és az érintett
adathordozoékat;

b) az Adatvédelmi Incidens kérilményeinek ismertetése (pl. elvesztés, lopas, masolas); az Adatvédelmi Incidens tipusat (pl. véletlen, nem
rosszindulatli esemény, vagy kiilsé, feltételezhetéen rosszindulatu esemény)

c) mindazon valdszinUsithetd kovetkezmények és potencidlis kockazatok ismertetése, amelyeket az Adatvédelmi Incidens okozhat az
Erintett(ek)nek;

d) az adott esetnek megfeleléen az Adatfeldolgozo és/vagy a Jovahagyott Alvallalkozé altal az Adatvédelmi Incidens kezelése érdekében
foganatositott, illetve javasolt intézkedések ismertetése; és

e) az Adatvédelmi Incidens vagy annak mérséklése kapcsan esetleg relevans barmilyen tovabbi informacio ismertetése, kiilonésen olyan
informacioké, amelyeket az Adatkezeld korabban relevans informacioként jeldlt meg.

Az értesitést e-mailben kell megkildeni az Adatkezel6nek az altal megadott e-mail cimre, fontosnak (urgent) jeldlt e-mail utjan, amelynek targya
az alabbi figyelmeztetést tartalmazza: "SURGOS — SZEMELYES/KULONLEGES ADATOK MEGSERTESE".

Az Adatfeldolgozo altal teljesitendd értesités formatumat a 3. sz. Melléklet tartalmazza.

Az Adatfeldolgozé Kapcsolattartéjanak rendelkezésre kell alinia gyors segitségnyujtas céljabdl és azért, hogy meg tudjon valaszolni az Adatkezeld
részérdl felvet6d6é barmilyen utélagos kérdést.

Az Adatvédelmi Incidens természetétél figgéen az Adatkezelt jelentéstételi kdtelezettség terhelheti a letelepedése szerinti orszag adatvédelmi
hatésaga felé. Az Adatfeldolgoz6 tehat az Adatkezeld felhivasara koteles atadni az Adatkezel6 altal ésszer( keretek kdzott bekért barmely egyéb
informaciét annak érdekében, hogy az eleget tudjon tenni a vonatkozé adatvédelmi szabdlyzatnak és/vagy az adatvédelmi hatdsag
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adatkéréseinek. Az Adatfeldolgozé nem jogosult bejelentést tenni egyetien adatvédelmi hatosag felé sem, kivéve, ha ezt a vonatkozo jogszabaly
kifejezetten el6irja, vagy ha ezt az Adatkezel6 jovahagyasaval vagy utasitasara teszi.

13  EGYEB ERTESITESEK

131 Az Adatfeldolgozo kételes:

a) indokolatlan késedelem nélkil, irasban értesiteni az Adatkezel6t a Szolgaltatdsok Adatfeldolgozéd altal végzett nydjtasa miszaki,
szervezeti vagy pénzligyi szempontjainak barmely tervezett megvaltoztatasarol, valamint az Adatfeldolgozd vagy az Alvallalkozoi
szervezetét érintd olyan valtozasokrol, amelyek hatranyosan befolyasolhatjak az Adatfeldolgozé vagy Alvallalkozoi képességét vagy
hajlanddsagat arra, hogy az Adatok feldolgozasat az Adatkezel6 utasitasai vagy a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6désben foglalt
kdvetelmények szerint végezze;

b) 5 (6t) naptari napon belill, irasban értesiteni az Adatkezelét, ha (i) valamely Erintettél az illeté Személyes Adataiba térténé betekintésre
vonatkozé kérelmet; vagy (ii) az Adatkezeld és/vagy Uigyfele vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok szerinti kotelezettségeivel kapcsolatos
kifogast vagy igénylést vesz at. Az Adatfeldolgoz6 semmit nem ismerhet el, illetve nem foganatosithat olyan intézkedést, amely
hatranyosan befolyasolhatja a barmely ilyen kifogassal szembeni védekezést vagy annak rendezését, és koteles az Adatkezel6nek
megadni minden ésszer(i segitséget, amelyre az ilyen kifogassal kapcsolatban sziiksége lehet; Az Erintettel kapcsolatot kizarélag az
Adatkezel6 tart;

c) indokolatlan késedelem nélkil értesiteni az Adatkezel6t, ha barmely adatvédelmi hatésag vagy egyéb kormanyzati szerv arra szolitja fel
az Adatfeldolgozét vagy barmely Alvéllalkozéjat, hogy az adatvédelmi hatdésag vagy egyéb vonatkozé kormanyzati szerv részére
kotelezen hozzaférést biztositson Személyes Adatokhoz. Az ilyen értesitést lehetéség szerint és a vonatkozé jogszabalyokban
megengedett mértékben az Adatfeldolgozo altal teljesitett barmilyen adatszolgaltatas el6tt kell megtenni.

13.2 Ha az Adatfeldolgozét barmilyen jogszabaly vagy el8iras, illetve kormanyszerv vagy szabalyozoé hatdsag arra kotelezi vagy hivja fel, hogy 6rizzen
meg barmely olyan dokumentumot vagy anyagot, amelyet a lenti 17. pont szerint egyébként vissza kellene szolgaltatnia vagy meg kellene
semmisitenie, a jogszabalyokban megengedett mértékben irasban koteles értesiteni az Adatkezelét az adott adatmegdrzésrél, megadva az altala
megérzendd dokumentumok vagy anyagok adatait.

13.3 Barmilyen értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor e-mail uUtjan megkuldték az Adatkezeld Kapcsolattartdjanak. Az Adatfeldolgozé
Kapcsolattartéjanak munkaidében rendelkezésre kell alinia gyors segitségnyujtas céljabdl és azért, hogy meg tudjon valaszolni az Adatkezel6
részérdl felvet6d6é barmilyen utélagos kérdést.

14 HATALY

141 A jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés a (valamennyi fél altali) alairds napjan lép hatalyba, és a Felek kozétti Szolgaltatasi Szerz6dés tartamaval
egyez6 ideig hatdlypan marad (Hatdly), a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésével a jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés minden tovabbi
jogcselekmény nélkul megszinik.

15 SZERZODESSZEGES

151 A jelen Adatfeldolgozéi Szerz&désben rogzitett kdvetelményeknek vald barmilyen meg nem felelés szerzédésszegésnek tekintendd az
Adatfeldolgozé részérél mind a jelen Adatfeldolgozéi Szerzédés, mind a Szolgaltatasi Szerzédés tekintetében. Az Adatfeldolgozé kételes
gondoskodni az esetleges szerzédésszegések lehetd leggyorsabb orvosolasarol és az Adatkezel6 megfeleld tajékoztatasarol.

15.2 A jelen Adatfeldolgoz6i Szerz6dés barmilyen megszegése esetén az Adatkezel§ a fentiektdl fliggetlenil azonnali hatéllyal utasithatja az
Adatfeldolgozét az Adatok barmely tovabbi feldolgozasanak felfiggesztésére vagy megsziintetésére.

15.3 Az Adatfeldolgozo kételes teljes korlien kartalanitani és mentesiteni az Adatkezel6t minden olyan igény, kotelezettség és kar tekintetében, amely
abbol ered, hogy az Adatfeldolgozé nem tesz eleget a jelen Adatfeldolgozéi Szerz&désben, illetve a vonatkozd jogszabalyokban foglalt
kotelezettségének. Barmely harmadik fél részérdl tdmasztott igény esetén az Adatkezeld koteles: i) indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni az
Adatfeldolgozdt; i) a karok mérséklése érdekében az Adatfeldolgozoval egylttmikddni; és iii) lehetévé tenni az Adatfeldolgozénak a részvételt az
igénnyel szembeni védekezésben, ideértve annak rendezését is. Adatkezel6 az Adatfeldolgozéra kiterjedd kotelezettséget eredményezd
egyezséget csak az Adatfeldolgozé egyetértésével kéthet.

16 SEGITSEGNYUJTAS ADATMIGRACIOHOZ

16.1 A Szolgaltatasi Szerzédés lejaratakor vagy megsziinésekor az Adatfeldolgozé téritésmentesen kdteles megadni az Adatkezeld altal ésszeri
keretek kozott igényelt barmilyen segitséget ahhoz, hogy az Adatokat megfeleld szabvanyos formatumban at lehessen adni az Adatkezelének
és/vagy valamely harmadik fél szolgaltatonak.

17 ADATTORLESI KOTELEZETTSEG

171 Az Adatokat a feldolgozas eredeti céljanak végrehajtasahoz sziikséges id6szaknal tilos tovabb tarolni. Az adattorlési hataridéket az Adatkezeld
allapitja meg.

17.2 A 16. pont szerinti adatmigraciés segitségnyuijtasra vonatkozo kdtelezettség értelmében az Adatfeldolgozé a Szolgaltatasi Szerz6dés lejarta vagy
megsziinése esetén koteles ténylegesen toréini az 6sszes Személyes Adatot, kivéve, ha az Adatkezeld eltér utasitast ad. A jelen rendelkezés
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17.3

17.4

18

18.1

18.2

18.3

19

19.1

alkalmazasaban a tényleges torlés azt jelenti, hogy az adattérlés az agazati legjobb gyakorlatot jelentd szabvanyok szerint torténik oly médon,
hogy az Adatokat semmilyen ismert technolégiaval ne lehessen helyredllitani.

Az Adatfeldolgozé barmilyen térlés el6tt koteles arra vonatkozé igazolast kérni az Adatkezel6 Kapcsolattartojatol, hogy elvégezheti a torlést. Ha
ilyen igazolast nem kap, az Adatfeldolgozé a Szolgaltatasi Szerz6dés lejaratanak vagy megsziinésének hatalyba l1épésétél szamitott 30 nap eltelte
utan jogosult és koteles az Adatok torlésére.

A fentiek korlatozasa nélkll a jelen Adatfeldolgozéi Szerzédés hatalya alatt az Adatfeldolgozé annyiban kételes barmikor ténylegesen toréini az
Adatokat, amennyiben az Adatkezel6 Kapcsolattartoja kéri vagy az 1. sz. melléklet kikoti.

A RENDELKEZESEK FENNMARADASA

A jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés barmely rendelkezése, amely célja szerint kifejezetten vagy kdvetkezményes jelleggel a jelen Adatfeldolgozoi
Szerz6dés megszlinésekor vagy azt kdvetden teljesul vagy marad fenn hatalyaban, teljes korlien hatalyban marad.

Annyiban, amennyiben az Adatkezelének az adatvédelmi hatésagok vagy Erintettek azzal kapcsolatos megkereséseire kell valaszolnia, hogy a
Szolgaltatasi Szerzédés és a jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés szerint miként tortént az Adatok feldolgozasa, az Adatfeldolgozé a jelen
Adatfeldolgozdéi Szerz&dés lejarata utan is koteles biztositani a sziikséges segitséget.

A kétségek kizarasa érdekében a jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés 10. pontjaban foglalt titoktartasi kotelezettségek, ideértve a munkavallalék,
kézremlkoédék, tanacsaddk stb. Személyes Adatok titokban tartasara vonatkozé kételezettségét is, a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés lejarata
vagy megsziinése utan is fennmaradnak.

JOGVALASZTAS ES VITARENDEZES

A jelen Adatfeldolgozo6i Szerz6désbél vagy annak létrejottébdl eredd, vagy azzal 6sszefliggésben felmerulé barmely perre, jogvitara, eljarasra
vagy kovetelésre, annak jellegétdl fuggetlenll, a magyar jog iranyad6 és az emlitetteket e jog szerint kell értelmezni. A jelen Adatfeldolgozéi
Szerz6désbdl eredd vagy azzal 6sszefliggésben felmerilé barmely per, jogvita, eljaras vagy kdvetelés vonatkozasaban a Felek kikétik a Budai
Kdzponti Kerlleti Birésag kizarolagos illetékességét.
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3/1. sz. melléklet — Az adatfeldolgozé tevékenységére vonatkozé utasitasok

1. Az egyes adatfeldolgozasi folyamatokra vonatkozé részletes informaciok

A. |dépont-foglalas esetén
Erintettek kére: A Medio feliileten idépontot foglalé felhasznalok
Feldolgozasra kertil6 adatok:

a) Alapadatok: Vezetéknév, keresztnév sziletés helye, ideje, anyja neve, allando és levelezési lakcim, szamlazasi cim (amennyiben ez eltérd)
e-mail cim, telefonszam, TAJ szam és / vagy egyéb fényképes igazolvany szama, felhasznalé neme, felhasznalé hozzatartozojanak adatai (ha
nem maganak foglal), a felhasznald éltal foglalt vizsgalat tipusa, valamint az érintett altal adott esetben megadott barmely egyéb informaciok
(megjegyzések).

b)  Adatkezel6 altal szabadon megvalasztott adatok: Barmilyen olyan foglaldshoz kapcsolodé adat, aminek a bekérést az Adatkezel6 el6irja.

Adatfeldolgozas jellege és célja: Az adatfeldolgozas az online idépont foglalasi rendszer hasznalatanak sziikségszerl velejardja, a foglalasi adatokat a
felhasznalo az online feluleten régziti, majd ezt a rendszer automatikusan elérhetévé teszi az Adatkezeld részére.

Adatfeldolgozasi miiveletek: Medio rendszerben idépont foglalasi adatok fogadasa és automatizalt elérhetévé tétele az Adatkezel6 részére, automatikus
visszaigazolé e-mailek kezelése, a pacienseknek mobil telefonjara automatikus naptar foglalas kuldése. Igény esetén live chat biztositasa. Lemondasok
automatizalt kezelése. Kuponos fizetés esetén, illetve VIP kartya felhasznalas esetén ezek rogzitése.

B. Telemedicina-rendszer szolgaltatas

Erintettek kére: A Medio fellileten az Adatkezeld altal nyujtott telemedicina szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldk, és telemedicina szolgaltatas-nyujtasban
részt vevd orvosok

Feldolgozasra keriil6 adatok: Felhasznalé esetén: vezeték- és keresztnév, TAJ szam vagy igazolvany szam, szamlazasi cim, Paciens anyja neve, az
érintett hangja, a beszélgetés képi anyaga, a beszélgetés témdja, egészséggel kapcsolatos adatok, telefonszam, idépont, datum, megosztott/feltoltott
dokumentumok, ambulans lap adatai, hivas belépéshez sziikséges link megkildéséhez: e-mail cim

Orvos esetén: név és e-mail cim, az érintett hangja, a beszélgetés képi anyaga, a beszélgetés témaja.

Adatfeldolgozas jellege és célja: Az adatfeldolgozas az online telemedicina rendszer hasznalatanak szikségszer( velejardja, a telemedicina szolgaltatas
igénybevételéhez az Adatfeldolgozé egy linket general és kiild meg mind az Erintett, mind a szolgaltaté orvos részére, akik a linkre kattintassal tudnak az
el6irt idépontban a hivasba belépni.

Adatfeldolgozési miiveletek: Telemedicina rendszer elérhet6vé tétele mind az Erintett, mind az Adatkezel6 részérél eljaro orvos részére. Az Adatfeldolgozé
biztositja a rendszer IT hatterét.

C. Szolgaltatasi dij kifizetésének biztositasa online fizetési feliilettel
Erintettek kére: A Medio fellileten az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatast megrendeld és kifizet6 felnasznalo

Feldolgozasra keriil6 adatok: felhasznalé azonositasahoz szikséges adatok Vezetéknév, keresztnév, lakcim, e-mail cim, fizetési tranzakciés adatok
(szolgaltatas targya, 6sszege, fizetés idépontja)

Adatfeldolgozés jellege és célja: Az adatfeldolgozas a Medio fizetési rendszer hasznalatanak szilkségszer(i velejardja, az Erintett az online felileten
kézvetlenul ki tudja fizetni az Adatkezeld felé esedékes szolgaltatasi dijat.

Adatfeldolgozési miiveletek: Medio fizetési rendszer elérhetévé tétele mind az Erintett részére, az Erintett altal teljesitett kifizetésekrd| tajékoztatas az
Adatkezel6 felé. Az Adatfeldolgozd biztositja a rendszer IT hatterét, ennek keretében a fizetés soran atiranyitja a felhasznalét a beépitett OTP Simple
fizetési fellletre és a tranzakcio elvégzése utan visszairanyitas az Adatfeldolgozé foglalasi rendszerébe.

D. Eoglalés bi itdsa bankka jatokkal
Erintettek kére: A Medio fellileten az Adatkezeld altal nyGjtott szolgaltatast megrendeld felhasznald
Feldolgozasra kertilé adatok: felhasznalé azonositdsahoz sziikséges adatok Vezetéknév, keresztnév, bankkartya adatok

Adatfeldolgozas jellege és célja: Az adatfeldolgozas a Medio fizetési rendszer hasznalatanak szilkségszer(i velejardja, az Erintett az online felileten
kézvetlenul meg tudja adni az ahhoz sziikséges adatokat, hogy a foglalas biztositasahoz sziikséges 6sszeg zarolhaté legyen a bankkartyajan

Adatfeldolgozasi miiveletek: Atiranyitas a beépitett OTP Simple fizetési feliiletre és a tranzakcié elvégzése utan visszairanyitas az Adatfeldolgozé foglalasi
rendszerébe.

E.

Erintettek kére: A Medio fellileten az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatast megrendeld és dijfizets felhasznald
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Feldolgozasra kertilé adatok: felhasznalé azonositasahoz sziikséges adatok Vezetéknév, keresztnéy, lakcim, e-mail cim

Adatfeldolgozés jellege és célja: Az adatfeldolgozas a Medio fizetési rendszer hasznalatanak szilkségszer(i velejardja, az Erintett az online felileten
kézvetlenul ki tudja fizetni az Adatkezel6 felé esedékes szolgaltatasi dijat, és a kifizetésrél a rendszer automatikusan szamlat general az Adatkezeld
nevében, és azt a felhasznald részére elérhetévé teszi

Adatfeldolgozasi miiveletek: Medio online fizetéshez kapcsolddé azonnali szamlazas. Az Adatfeldolgozé biztositja a rendszer IT hatterét.

F.  Adatkezel6 részérdl eljaré orvosok adatainak kézzététele az idépont foglalasi rendszerben

Erintettek kére: A Medio fellileten megjelenitett, az Adatkezel® részérél eljaré orvosok
Feldolgozasra kertilé adatok: Név, szakterlletek, szakmai hattér, bemutatkozas, profil kép, tarsasagi tagsagok, végzettségi adatok, beszélt nyelvek.

Adatfeldolgozés jellege és célja: Az adatfeldolgozas a Medio rendszer hasznalatanak sziikségszer(i velejaréja, az Erintett az online fellileten kdzvetlentil ki
tudja valasztani azt az orvost, akihez idépontot szeretne foglalni, ehhez sziikséges ezen adatok megjelenitése

Adatfeldolgozasi miiveletek: Orvosok adatainak megjelenitése a Medio rendszerben a felhasznalok szamara. Az adatokat az Adatkezelé egy egyedi
adminisztracios fellleten maga télti fel.

G. Beléptetd rendszer és beteqiranyitas

Erintettek kére: Az Adatkezeld altal nyuijtott egészségligyi szolgaltatast igénybe vevé paciens
Feldolgozasra kertilé adatok:

a) Alapadatok: Vezetéknév, keresztnév sziletés helye, ideje, anyja neve, allando és levelezési lakcim, szamlazasi cim (amennyiben ez eltérd)
e-mail cim, telefonszam, TAJ szam és / vagy egyéb fényképes igazolvany szama, felhasznalé neme, felhasznalé hozzatartozojanak adatai (ha
nem maganak foglal), a felhasznalé éltal foglalt vizsgalat tipusa, valamint az érintett altal adott esetben megadott barmely egyéb informaciok
(megjegyzések).

b)  Adatkezeld altal szabadon megvalasztott adatok: Barmilyen olyan foglaldshoz kapcsolodé adat, aminek a bekérést az Adatkezel6 el6irja.

Adatfeldolgozas jellege és célja: Az adatfeldolgozas soran a paciens érkeztetése torténik és a foglaldsa megérkezett statuszt kap. Az érkeztetés a Medio
rendszerben és a Medikai rendszerben is megtorténik. Ezt kdvetéen a paciens eliranyitasra kerll a megfeleld rendelSbe és / vagy sorszamot kap.

Adatfeldolgozasi miiveletek: Az Adatfeldolgozo biztositja a rendszer IT hatterét. Az érkeztetés torténhet a rendszerben manualisan, vagy mobilapplikaciéval
és QR-kod hasznalataval.

H. Dol kiildés és Patient Portal
Erintettek kére: Az Adatkezeld altal nytjtott egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevd, és a Patient Portalra regisztralé paciens
Feldolgozasra kertil6 adatok:

a) Alapadatok: Vezetéknév, keresztnév sziletés helye, ideje, anyja neve, allando és levelezési lakcim, szamlazasi cim (amennyiben ez eltérd)
e-mail cim, telefonszam, TAJ szam és / vagy egyéb fényképes igazolvany szama, felhasznalé neme, felhasznalé hozzatartozojanak adatai (ha
nem maganak foglal), a felhasznalé éltal foglalt vizsgalat tipusa, valamint az érintett altal adott esetben megadott barmely egyéb informaciok
(megjegyzések).

b)  Adatkezeld altal szabadon megvalasztott adatok: Barmilyen olyan foglaldshoz kapcsolodé adat, aminek a bekérést az Adatkezel6 el6irja.

c) Adatkezel6 és paciens megallapodasa szerint egészségugyi dokumentumok, pénziigyi dokumentumok (szamla) és jogi dokumentumok
(szerzédések)

d)  dokumentum kiildések adatai: megkildétt dokumentumok és kiildési idépontok

e) A Patient Portal felhasznalasi adatai: Adatkezel6 altali feltdltések adatai, paciens belépések és azonositasok (kétlépcsds) adatai, paciens
felhasznaléi fiok adatok

Adatfeldolgozas jellege és célja: Az adatfeldolgozas keretében a Dokumentumkildés funkcidban a dokumentumok a paciens mobil applikacidjaba kerilnek
megkuldésre, a Patient Portal esetén a paciens részére sajat profil kerul kialakitasra, ahol kezelheti az idépontjait, valamint az Adatkezel6nél keletkezé
dokumentacié (igy kiléndsen egészségligyi dokumentaciod) ezen keresztiil feltdltheté az Adatkezeld altal.

Adatfeldolgozasi miiveletek: Az Adatfeldolgoz6 biztositja a rendszer IT hatterét.
I Partner Modul
Erintettek kére: Az Adatkezeld (izleti partnerei, akikhez pacienseket iranyit
Feldolgozasra kertil6 adatok: Partner cég neve, székhelye, adészama, cégjegyzék szama, a partner cég kapcsolattartdjanak neve és email cime.

Adatfeldolgozas jellege és célja: Az adatfeldolgozas keretében a Partnerek kozotti paciens foglalasok kertilnek lebonyolitasra. Az egyik partner a masik
partner orvosainak szabad idépontjara foglal id6pontot sajat paciensének.

Adatfeldolgozasi miiveletek: Az Adatfeldolgozo biztositja a rendszer IT hatterét.
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J.  Mobil Applikacié és push iizenetek
Erintettek kére: Adatfeldolgozo altal fejlesztett és (izemeltetett, az Adatkezel6 arculatanak megfeleléen kiadott mobil applikéciét letélté paciensek.
Feldolgozasra kertil6 adatok:

a) Alapadatok: Vezetéknév, keresztnév sziletés helye, ideje, anyja neve, allando és levelezési lakcim, szamlazasi cim (amennyiben ez eltérd)
e-mail cim, telefonszam, TAJ szam és / vagy egyéb fényképes igazolvany szama, felhasznalé neme, felhasznalé hozzatartozojanak adatai (ha
nem maganak foglal), a felhasznalé éltal foglalt vizsgalat tipusa, valamint az érintett altal adott esetben megadott barmely egyéb informaciok
(megjegyzések).

b)  Adatkezeld altal szabadon megvalasztott adatok: Barmilyen olyan foglaldshoz kapcsolodé adat, aminek a bekérést az Adatkezel6 eléirja.

c) Adatkezel6 és paciens megallapodasa szerint egészségugyi dokumentumok, pénziigyi dokumentumok (szamla) és jogi dokumentumok
(szerzédések)

Adatfeldolgozas jellege és célja: Paciens online foglalasa a mobil applikaciobdl és a kdzelgé idépont elétti figyelmeztetések az Adatkezel6 altal beallitott
hatéridd szerint.

Adatfeldolgozasi miiveletek: Az Adatfeldolgoz6 biztositja a rendszer IT hatterét.
K. Onli Keti srés 48 kivets
Erintettek kére: Adatkezel6 Adatfeldolgozé altal biztositott foglalasi rendszer weboldalanak foglalasi aloldalat latogatok kére.

Feldolgozasra kertil6 adatok: Oldalt latogatok IP cime, a felhasznald altal hasznalt készllék, a felhasznalo foldrajzi elhelyezkedése, minden egyéb olyan
adat, melyet a mérékddot biztositd szoftver (Google Analytics) adatként ad at az oldal latogatojardl

Adatfeldolgozas jellege és célja: marketing mérés, felhasznaloi érdeklédési kdr meghatarozasa, weboldal fejlesztés, felhasznaloi éimény fejlesztés

Adatfeldolgozasi miiveletek: Adatkezel6 sajat Google Analytics fiok kddjanak beépitése a foglalasi rendszerbe a mérési adatok generalasa érdekében.

L. Medio rendszert az Adatkezelé oldalarél felhasznalé szuperadminok, és egyéb felhasznaldk rendszerbeli aktivitdsanak nyomon
kovetése

Erintettek kére: Medio rendszert az Adatkezel oldalarél felhasznalé szuperadminok, és egyéb felhasznalok

Feldolgozasra keriil6 adatok: Rendszerhasznalok belépési adatai (Név és email cim) és az dltaluk a rendszerben végzet rendszermiiveletek, aktivitasok
(beallitds modositasok, azok ideje és kapcsolddo log fajlok)

Adatfeldolgozas jellege és célja: A rendszerben végzett felhasznaldi hibas miveletek visszaallitdsa, hasznalatbdl eredd visszaélések megel6zése
Adatfeldolgozasi miiveletek: Az Adatfeldolgozo biztositja a rendszer IT hatterét.
M.  Medio HIS modul - betegellatds
Erintettek kére: A Medio rendszerében ellatott paciensek
Feldolgozasra keriil6 adatok:

c) Alapadatok: Vezetéknév, keresztnév sziiletés helye, ideje, anyja neve, allandd és levelezési lakcim, szamlazasi cim (amennyiben ez eltérd)
e-mail cim, telefonszam, TAJ szam és / vagy egyéb fényképes igazolvany szama, felhasznalé neme, felhasznalé hozzatartozéjanak adatai (ha
nem maganak foglal), a felhasznalé altal foglalt vizsgalat tipusa, valamint az érintett altal adott esetben megadott barmely egyéb informaciok
(megjegyzések), ellatashoz sziikséges korel6zmények, betegség és gydgyszer adatok.

d)  Adatkezel6 altal szabadon megvalasztott adatok: Barmilyen olyan foglalashoz kapcsol6doé adat, aminek a bekérést az Adatkezel6 eléirja.

Adatfeldolgozas jellege és célja: Az adatfeldolgozas a betegellatas szlkségszerl velejardja, a paciens adatokat a felhasznalé az online feliileten rogziti,
valamint az ellaté orvos tovabbi adatokat rogzit, majd ezt a rendszer automatikusan elérhetévé teszi az Adatkezeld részére.

Adatfeldolgozasi miiveletek: Medio rendszerben ellatast kapé paciensek minden adatat a Szolgaltaté partnerével egylitt dolgozza fel és teszi meg a toérvény
altal el6irt bejelentési kotelezettségeket.

N. Digitilis aldirs
Erintettek kére: A Medio rendszerében foglalassal rendelkez és érkezéskor digitalisan alairé tigyfelek
Feldolgozasra keriil6 adatok:

e) Alapadatok: Vezetéknév, keresztnév sziiletés helye, ideje, anyja neve, allandd és levelezési lakcim, szamlazasi cim (amennyiben ez eltérd)
e-mail cim, telefonszam, TAJ szam és / vagy egyéb fényképes igazolvany szama, felhasznalé neme, felhasznalé hozzatartozéjanak adatai (ha
nem maganak foglal), a felhasznalé altal foglalt vizsgalat tipusa, valamint az érintett altal adott esetben megadott barmely egyéb informaciok
(megjegyzések), ellatashoz sziikséges korel6zmények, betegség és gydgyszer adatok.

f) Adatkezeld altal szabadon megvalasztott adatok: Barmilyen olyan foglalashoz kapcsolédé adat, aminek a bekérést az Adatkezel elbirja.
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Adatfeldolgozas jellege és célja: Az adatfeldolgozas a betegétkeztetés sziikségszerl velejardja, a paciens adatokat a felhasznalé és a recepcio az online
fellleten rogziti, majd azt atkildi az alairasra szolgald eszkdzre. A feldolgozas célja az elektronikus alairas lefolytatasa.

Adatfeldolgozasi miiveletek: A paciens adatait a rendszer atkuldi a digitalis alairast végz6 szoftver iranyaba, majd a digitalisan alairt dokumentumot sajat
szerverén tarolja.

O. Labor tételek feladgsa
Erintettek kére: A Medio rendszerében labor foglalassal rendelkezé és a mintavételre megjelend paciensek kére
Feldolgozasra kertilé adatok:

g) Alapadatok: Vezetéknév, keresztnév sziletés helye, ideje, anyja neve, allando és levelezési lakcim, szamlazasi cim (amennyiben ez eltérd)
e-mail cim, telefonszam, TAJ szam és / vagy egyéb fényképes igazolvany szama, felhasznalé neme, felhasznalé hozzatartozojanak adatai (ha
nem maganak foglal), a felhasznalé éltal foglalt vizsgalat tipusa, valamint az érintett altal adott esetben megadott barmely egyéb informaciok
(megjegyzések), ellatashoz sziikséges korel6zmények, betegség és gyogyszer adatok.

h)  Adatkezel6 altal szabadon megvalasztott adatok: Barmilyen olyan foglaldshoz kapcsolodé adat, aminek a bekérést az Adatkezel6 el6irja.

Adatfeldolgozas jellege és célja: Az adatfeldolgozas a labor mintavételek és eredmények kezelésének szikségszer( velejardja, a paciens adatokat a
felhasznald és a recepcid az online fellleten régziti, majd azt atklldi a laborfeladasokat intéz6 szoftver, valamint a labor elemzést végz6 szolgaltatd
iranyaba . A feldolgozas célja a labor mintavételek és laboreredmények kezelése

Adatfeldolgozasi miveletek: A paciens szikséges adatait a rendszer atkildi a mintavételt és a labor diagnosztikat végzd szolgaltatdk és rendszerek
iranyaba.

P. Ugyfélszolgalati és hivaskezel6 rendszerek

Erintettek kére: A Medio rendszerében foglalassal rendelkez6 ligyfelek adatai
Feldolgozasra kertil6 adatok:

i) Alapadatok: Vezetéknév, keresztnév telefonszam, felhasznalé hozzatartozéjanak adatai (ha nem maganak foglal), a felhasznalé altal foglalt
vizsgdlat tipusa, valamint az érintett altal adott esetben megadott barmely egyéb informaciok (megjegyzések).
j) Adatkezeld altal szabadon megvalasztott adatok: Barmilyen olyan foglalashoz kapcsolédé adat, aminek a bekérést az Adatkezel elbirja.

Adatfeldolgozas jellege és célja: Az adatfeldolgozas a paciens foglalasainak kezelésének és megerdsitésének sziikségszeri velejardja. Az adatfeldolgozas
célja, a foglalassal rendelkez6 paciensek adatainak és az id6pontra érkezésnek a megerésitése

Adatfeldolgozasi miiveletek: A paciens szikséges adatait a rendszer atkuldi a telefonhivasokat biztositd szolgaltatok és rendszerek iranyaba.
Jovahagyott Teriilet
Az Adatok feldolgozasa tekintetében Jévahagyott Terllet vagy teriletek az alabbi régidk vagy térségek:

Az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamai

2. Jovahagyott Alvallalkozok és az altaluk végzett adatkezelés

Az Adatok feldolgozasahoz igénybe venni kivant Jovahagyott Alvallalkozok felsorolasa és az altaluk végzett feldolgozasi tevékenységeinek dsszefoglalasa:

Az adatfeldolgozo altal
nyujtott szolgaltatas

Az adatfeldolgoz6 adatkezelési

Az adatfeldolgozé neve és cime tajékoztatoja

Google, Inc.
Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA Google adatvédelmi tajékoztato;
www.google.com

Cookie kezelés, elektronikus
levelezés, adattarolas

Google, Inc. (Belgium tarolasi hely)
Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA https://policies.google.com/privacy
Website: https://cloud.google.com/

Adattarolas

Contabo GmbH
Cim: Aschauer StraRe 32a, 81549 Munich, Germany
Adattarolas Website: https://contabo.com https://contabo.com/en/legal/privacy/
Adattarola CloudWays Ltd : z
attarolas oudWays Ltd. id=web footer#privacy
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Cim: Junction Business Centre, 1st Floor Sqaq Lourdes St Julians, St
Julians, Malta STJ3334 MT

Website:https://cloudways.com

Fizetések kezelése

OTP Mobil Kft.

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.

Cégjegyzékszam: 01-09-174466 Képviseli: Benyd Péter Telefonszam: +36
30 366 6611 Email cim: ugyfelszolgalat@simple.hu Az adatfeldolgozd
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

09/0TPM > :

eles hun 20211001.pdf

Szamlazas

KBOSS.hu Kft.

Székhelye: 1031 Budapest, Zihony utca 7. Cégjegyzékszam:
01-09-303201

Addszéma: 13421739-2-41

E-mail: info@szamlazz.hu

Weboldal: www.szamlazz.hu

https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Szamlazas

Billingo Technologies Zrt.

Székhelye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet
Cégjegyzékszam: 01-10-140802

Addszéma: 27926309-2-41

E-mail: hello@billingo.hu

Weboldal: www.billingo.hu

o

Adatbazis kezelés

Kolt-Systems Kft.

Székhelye: 4551 Nyiregyhaza, Elet utca 25. Cégjegyzékszam:
15-09-088039 Addszéma: 28966717-2-15 E-mail:  info@kvery.io
Weboldal: www.kvery.io

https: kvery.i ic/Privacy-Policy.pdf

Feladat és hibakezelés

Trello, Inc.

888 Broadway, 4th Floor
New York City, NY 10003
www.trello.com

https://support.atlassian.com/trello/docs/trello-

Ertesitések, SMS kiildés

Twilio Ireland Limited
Cim: 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 R296, Ireland
Weboldal: www.Twilio.com

https://www.twilio.com/en-us/legal/privacy

Levélkiildd

Sinch Sweden AB (Mailgun)
Lindhagensgatan 112, 112 51 Stockholm, Sweden

https://www.sinch.com/

https://www.mailgun.com/gdpr/

Betegellatas, SMS kiildés

Kardi-Soft Szoftverfejleszté Kft.
Cim: 9024 Gyér, Csokonai u. 29.
Telefon (21) 300-7172

E-mail kapcsolat@kardi-soft.hu
Weboldal: hitps:/kardi-soft.hu/

www.kardi-soft.hu

Ugyfélszolgalati rendszer

Daktela s.r.o
Cim: Vinohradska 2828/151, Praha 3
Weboldal: www.daktela.com

5bb02022a551¢3¢/668bd10452968d46f853chb9

2_PrinciplesOfDataProcessing_Zasady-zpraco
vani-osobnich-udaju-NEW.pdf?gad source=1
lid=CjwKCAjw74e1BhBnEiwA| AjGzgP.

aUKY XA 6valPBoCP3MQAVD BwE

Ugyfélszolgalati rendszer

Comnica Kift.
Cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.
Weboldal: www.comnica.hu

https: mnica.hu/wp-content/upl 202.
- : -
a_Kit.pdf

Részletfizetés

InstaCash Kift.
Cim: 1015 Budapest, Szabé llonka utca 22. Fsz. 2. ajté
Weboldal: https://instacash.hu/

https://in h.hu/media/2024/02/IC-Adatkez

Labor feladasok

Medion Healthcare Zrt.
székhely: 1012 Budapest, Marvany utca 20.
Weboldal: www.medion.hu

Digitalis alairas

SignOnTab
Cim: Ateities str. 77-7, Vilnius, the Republic of Lithuania

Weboldal: https://signontab.com/

https://signontab.com/privacy-policy/

Rendszer lizemeltetdé
informatikusok

Az Adatkezel6 nagy szamu rendszer Uzemeltetd informatikus
adatfeldolgozot foglalkoztat, igy az ezen szolgaltatast nyujtd
adatfeldolgozok adatait az Adatkezel6 — figyelemmel a
NAIH/2018/4017/2/V szamon kozzétett tajékoztatasara — nem teszi
k6zzé, mert az olyan nagy terjedelmi informaciét jelentene, ami
rontand a tajékoztato atlathatésagat, kozérthetéségét,
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vildgossagat. Az érintett jogosult az ezen adatfeldolgozokra
vonatkozo részletes adatokat kilon igényelni.
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3/2. sz. melléklet — Minimalis biztonsagi intézkedések

Biztonsagi audit, tesztelés és ellenérzés

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a biztonsaggal kapcsolatban auditokat, tesztelést és ellenérzéseket hajtson végre, amelyekhez az
Adatfeldolgozé koteles megadni az indokolt segitséget és az audit célja szerinti végeredményt alatdamaszté dokumentaciot.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy egy vagy tébb altala kivalasztott harmadik felet bizzon meg azzal, hogy az Adatkezel§ szamara segitséget
nyujtson a biztonsaggal kapcsolatos auditok, tesztelés és ellenérzések végrehajtasaban, vagy azokat az Adatkezel6 nevében végrehajtsa.

Az egyértelmiség kedvéért, az ilyen biztonsagi auditoknak, tesztelésnek és ellenbérzéseknek az olyan terlletekre, rendszerekre és infrastruktarara
kell korlatozédniuk, amelyek potencidlisan befolyasolhatjak az Adatkezel® biztonsagat, az Adatokat vagy az Adatfeldolgozd képességét a jelen
Adatfeldolgozéi Szerzédés szerinti ktelezettségei teljesitésére.

Az ilyen biztonsagi auditok, tesztek és ellenérzések 12 havonta egy alkalommal végezheték, kivéve, ha

. a megel6z6 12 hdénapban végrehajtott biztonsagi audit, tesztelés vagy ellenérzés olyan sulyos megallapitasokat eredményezett (pl.
miszaki vagy szervezeti jellegli sulyos gyengeségek, biztonsagi rések vagy hidnyossagok), amelyek ésszerlien indokoltta teszik az
utdellendrzés vagy kiterjesztett terjedelmii audit végrehajtasat;

. az Adatkezel6t, az Adatokat vagy az Adatfeldolgozé jelen Adatfeldolgozdi Szerzédés szerinti kotelezettségei teljesitésével kapcsolatos
képességét lényegesen érintd sulyos biztonsagi esemény, pl. adatvédelmi incidens kdvetkezett be vagy megalapozottan varhatd, ami
ésszerilien indokoltta teszi a kapcsolédé technoldgiai és szervezeti hatokér auditalasat;

. az Adatkezel® és az Adatfeldolgozé altal k6z6sen megallapitott biztonsagi és adatvédelmi szabalyzatok megsértésére kerlilt sor be vagy
ez megalapozottan varhatd, ami ésszerilien indokoltta teszi a kapcsolddé technoldgiai és szervezeti hatokér auditalasat; vagy
. az Adatkezel6 koteles legkevesebb két héttel korabban értesiteni az Adatfeldolgozét az ilyen biztonsagi auditokrol, tesztelésrél és

ellenérzésekrol.

Eszkozgazdalkodas

Az Adatfeldolgoz6 koételes az Adatok jelen Adatfeldolgozo6i Szerz6dés szerinti feldolgozasara hasznalt valamennyi alkalmazasrél és rendszerrdl
leltarjegyzéket kialakitani, vezetni és legalabb negyedéves gyakorisaggal aktualizaini.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld felhivasara és ésszerl el6zetes értesitése esetén koételes az Adatok jelen Adatfeldolgozo6i Szerz6dés szerinti
feldolgozasara altala hasznalt valamennyi alkalmazast és rendszert tartalmazo leltarjegyzéket az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani.

Humaneréforrasokkal kapcsolatos biztonsag
Az Adatfeldolgozo atvilagitasi folyamatanak biztositania kell, hogy az Adatkezelé Személyes Adataival dolgozé munkatarsai:

- valéban azok, akiknek allitiak magukat, tehat felvételik soran el kell végezni fliggetlen személyazonositasukat;
- a munkavégzéshez megfelel6 szakképzettséggel rendelkeznek.

Az Adatfeldolgozo felelésséggel tartozik munkatarsaiért és magatartasukért. Az Adatfeldolgozo kételes:

- kotelezd erejli szerzédés(eke)t kétni minden munkatarsaval, amelyben régziti az Adatfeldolgozé felé fennallod kételezettségeiket, ideértve a
szakmai titoktartasra, valamint az informatikai és biztonsagi szabalyzatok betartdsara vonatkozé kotelezettségliket is. A nyilatkozatnak (vagy
hasonléképp kotelezé erejli dokumentum(ok)nak) az alabbiakat kell tartalmaznia:

- biztositani kell, hogy az Adatkezelé Személyes Adataival dolgozé minden munkatars alairja a kotelez6 erejii szerz6dés(eke)t;

- olyan folyamatot kell kialakitani, amellyel tajékoztatja és oktatja az &sszes érintett munkatarsat a Szolgaltatasi Szerzédés feltételeirdl, az
altalanos biztonsagrél, valamint a Szolgaltatasi Szerz6déssel és a jelen Adatfeldolgozéi Szerzédéssel Osszefliggd konkrét biztonsagi
kévetelményekrol;

- biztositani kell, hogy az 6sszes munkatars megkapja a szervezeten belil betdltétt szerepkodrével kapcsolatos biztonsagi elvarasokat régzité
iranymutatasokat;

- a jelen Adatfeldolgozoi Szerz6désben foglalt biztonsagi el6irasokat megszegé munkatarsaira vonatkozo fegyelmi folyamatot kell kialakitani;

- folyamatot kell kialakitani munkatarsai munkaviszonyanak megszintetésére, amely kiterjed az alabbiakra:

. az dsszes rendszerelérési jogosultsag visszavonasa;

° a felhasznaloi fidk letiltasa, és az Adatkezelé Személyes Adatainak feldolgozasahoz hasznalt mobileszk6zok torlése;
. az Adatkezel6 Személyes Adatainak feldolgozasahoz hasznalt informatikai eszkdzok (laptop) visszavétele;

. fizikai belépési jogosultsag visszavonasa;

. a személyazonositd beléptet6 kartya visszavétele és megsemmisitése.

Az Adatkezel6 felhivasara az Adatfeldolgozé koteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani az Adatfeldolgozo koételezd erejli szerz6déseit, az

oktatasi folyamatra és a munkaviszony megsziintetési folyamatara vonatkozé dokumentaciot.

Az Adatfeldolgozd koteles biztositani, hogy az Adatfeldolgozdval kotott kotelezd erejli szerzédésiket (szerzédéseiket), a munkaviszonyukra
vonatkoz6 feltételeket vagy az Adatfeldolgozd felé fennalld barmilyen szempontbdl biztonsagi vonatkozasu egyéb kotelezettségiiket vagy az
Adatkezel® jelen Adatfeldolgozéi Szerzédésben foglalt elirasait megszegd munkatarsakat — ha a kotelezettségszegést az Adatfeldolgozé nem
tekinti kisebb fokunak, nem szandékosnak és gyakorlati kévetkezménytdl mentesnek — eltiltsdk az Adatkezel§ Személyes Adataival végzett
munkatol, valamint azonnali hatéllyal visszavonjak az 6sszes fizikai és logikai hozzaférési jogosultsagukat minden olyan informaciohoz vagy
funkciohoz, amely barmilyen elképzelheté modon relevans a jelen Adatfeldolgozdéi Szerz8dés szerinti teljesitések szempontjabol.

Fizikai és kornyezeti biztonsag

Az Adatfeldolgoz6 az Adatok 6rzése céljabdl alkalmazott fizikai biztonsag biztositasa érdekében koteles az lizemi gyakorlatba Ultetett és bevezetett
szabalyzattal vagy szabalyzatokkal rendelkezni, amit az Adatkezeld felhivasara dokumentaltan igazolnia kell.

Az Adatok megvédésének és &6rzésének biztositasa érdekében minden terlletet, ahol az Adatfeldolgoz6 olyan feladatokat végez az Adatkezeld
részére, amelyek potencidlisan kihathatnak az Adatkezel6 Személyes Adataira, kdtelez6en biztositani kell a fizikai biztonsagi szabalyzatnak vagy
szabalyzatoknak megfeleléen.
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Az Adatfeldolgozo kételes biztositani, hogy az Adatfeldolgozé fizikai biztonsagi szabalyzatat minden terlleten alkalmazzak, ahol az Adatfeldolgoz6 az
Adatkezeld részére végez feladatokat, oly mdédon, hogy az igy elért fizikai védettség megfeleljen az Adatkezel6 alabbiakban meghatarozott sajat
fizikai védelmi kdvetelményeinek, vagy meghaladja azokat.

Konkrétan: minden irodai terlletet, ahol az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 részére végez feladatokat, ugy kell biztositani, hogy minden szervert,
tarhelyet, routert vagy switchet és egyéb halozati vagy szamitastechnikai berendezést, amely révén az Adatkezel6 Személyes Adatait taroljak vagy
feldolgozzak, és célja szerint nem igényel folyamatos végfelhasznaléi hasznalatot, olyan megoldasokkal biztositott Iétesitményekben kell elhelyezni,
amelyek megfelel6 fizikai biztonsagot nyujtanak.

A biztositott teriiletekre vonatkozo fenti kdvetelményektél fliggetlenil az Adatfeldolgozé nem felel az Adatkezeld tulajdonaban 1évé vagy altala bérelt
tertletek fizikai biztonsaganak kialakitasaért vagy fenntartasaért.

Berendezésekkel, halozattal és adathordozoékkal kapcsolatos biztonsag

A jelen Adatfeldolgozoi Szerz6dés megkétése elbtt az Adatfeldolgozé megfelel és id6szerl biztonsagi intézkedések alkalmazasaval kételes kellé
szint( biztonsagot kialakitani, és a Szolgaltatasi Szerz6dés teljes id6szaka alatt fenntartani, az 6sszes olyan végfelhasznal6i berendezés, szerver,
halézat, digitalis adathordoz6 és mobileszkdz vonatkozasaban, amelyet az Adatkezel6nek nyujtott szolgaltatas céljabol hasznal.

Konkrétan, az Adatfeldolgozo kételes:

e az Uzemeltetéssel kapcsolatos biztonsagi rések kezelésére vonatkozé iranyitasi eljarasrendet kialakitani, azzal a céllal, hogy felderitse és ezt
kévetbéen kell§ idében, biztonsagi javitasok alkalmazasaval vagy a kockazat egyéb mérséklése révén megsziintesse vagy semlegesitse az 6sszes
ismert sebezhetéséget;

e rosszindulatd programok elleni védelmet (anti-malware) alkalmazni;

e tizfal megoldast alkalmazni;

e modszeresen megerdsiteni a rendszereit, hogy minimalisra szoritsa azok tamadhato fellletét;
e mechanizmusokat alkalmazni a relevans adatok biztonsagi mentése érdekében;

e megoldasokat alkalmazni Ugy az Osszes napléadat gyljtésére és elemzésére a teljes infrastrukturajabdl, valamint folyamatosan proaktivan
figyelemmel kisérni az elemzési eredményeket azzal a céllal, hogy a gyanus vagy anomaliat jelentd megfigyeléseket kimutassa, azokra reagalni
tudjon;

e  biztonsagi mechanizmusokat alkalmazni a halézati forgalom megfigyelése tekintetében, hogy a rosszindulatu tevékenységeket és potencialis
tdmadasokat felderitse és megakadalyozza; és

e az Adatkezeld felhivasa és ésszeri el6zetes értesitése esetén az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani az Adatfeldolgozo altal abbdl a célbdl
bevezetett intézkedésekkel kapcsolatos informaciokat, hogy fellépjen a rosszindulatu programkéd Adatfeldolgozo kérnyezetébe (kdrnyezeteibe) vagy
olyan kérnyezetekbe torténé bevezetése ellen, amelyeket az Adatkezeld rendszereinek vagy infrastruktarajanak tavoli eléréséhez vesznek igénybe.

Az adatokat kételezd védeni a hasznalaton kivili és elveszett eszk6zok esetén, adott esetben titkositasi technoldgia/hozzaférési korlatozas
hasznalataval.

A feladatok elkiilonitése

Az Adatkezel6 Személyes Adatainak feldolgozasaval kapcsolatos feladatok személyekhez rendelése soran kotelezéen érvényesiteni kell a feladatok
szigoru elkulonitését.

A hozzaférési jogokat, jogosultsdgokat és tevékenységeket kezeld, kiosztd vagy feligyelé barmely rendszerben vagy mechanizmusban (miszaki
vagy iranyitasi értelemben) a feleldsségi és feladatkorok személyekhez rendelésének ugy kell torténnie, hogy egyetlen személynek se legyen
lehetésége a sajat hozzaférési jogai, jogosultsagai és tevékenységei kezelésére, kiosztasara vagy felugyeletének befolyasolasara, emellett magaban
a rendszerben is sziikségesek olyan ellenérzések és korlatozasok, amelyek megakadalyozzak ennek véletlenszer(i vagy szandékos eléfordulasat. Az
Adatkezelé Adataihoz to6rténé hozzaférés minimalisra szoritdsa érdekében a legkisebb kérl hozzaférés és legkevesebb jogosultsag elveit kell
alkalmazni.

Valtozaskezelés

Az Adatok informaciobiztonsagat érinté informacids rendszerek, lzleti folyamatok és rendszerek megvaltoztatasat ellenérzés alatt kell tartani.

Adattovabbitas

Amikor az Adatkezel6 vagy az Adatkezel6 kapcsolt vallalkozasa viszonylataban Adatok tovabbitasara keril sor, erételjes tartalomtitkositast vagy
erételjes végpontok kozatti titkositast kell alkalmazni.

A hozzaférés ellenérzése

Az Adatfeldolgoz6 hozzaférés-kezelési folyamata eleget kell, hogy tegyen az alabbiaknak:

1.

Csak korlatozott szamu vezeté kaphat lehet6séget hozzaférés biztositasara olyan rendszerekhez, amelyekben az Adatkezel6 Személyes Adatait
dolgozzak fel (a tovabbiakban: engedélyezok).

Az Adatkezel6 igény esetén barmikor megtekintheti az engedélyezék listajat.

A rendszerekhez és informaciokhoz kizardlag illetékes személyek, azaz olyanok férhetnek hozza, akik az Adatkezel6 részére végeznek munkat.
Minden folyamatnak tényleges igényeken kall alapulnia.

Minden fioknak visszavezethetdnek kell lennie egy ismert és ellendrzétt személyazonossagu tulajdonoshoz.
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10.

Az Adatfeldolgozé kételes naprakész listat vezetni a mindenkor 1étez6 engedélyezett fiokokrol.

Az engedélyezett fiokok listajan fel kell tintetni az 6sszes olyan fidkot, amely kézvetve, tehat ,technikai” vagy adminisztrativ szerveren, adatbazis-
vagy egyéb hozzaférésen keresztil biztositja az Adatkezel6 Személyes Adatainak tarolasara, feldolgozasara hasznalt rendszerek elérését.

Az Adatkezel6 igény esetén barmikor megtekintheti az engedélyezett fidkok listajat.

Az Adatkezel6nek barmikor jogaban all az engedélyez6k és az engedélyezett fiokok eltavolitasat igényelni az engedélyezéket és az engedélyezett
fiokokat tartalmazo listakrol. Amikor az Adatkezel6 engedélyezdk és engedélyezett fiokok eltavolitasat igényli az engedélyezéket és engedélyezett
fiokokat tartalmazé listakrol, az Adatfeldolgoz6 annyiban koételes eleget tenni az ilyen felhivasnak, amennyiben az anélkil kivitelezhetd, hogy sulyos
hatast gyakorolna az Adatfeldolgozénak az Adatkezelé vagy egyéb Adatkezel6k felé fennalld kotelezettségei teljesitésére. Ennek ellenére az
Adatfeldolgozénak indokolt eréfeszitéseket kell tennie annak érdekében, hogy ettdl figgetlendl is a lehet6 legkorabban teljesitse az emlitett felhivast.
Tovabba jogsérté magatartasok vagy a biztonsag sérilésének megalapozott gyanuja esetén, amikor a kérdéses meghatalmazott fiokok el nem
tavolitasa kimutathaté veszteséget okozhatna az Adatkezel6nek, az Adatfeldolgozo kételes minden téle telhetét megtenni az eltavolitasra vonatkozd
felhivas haladéktalan teljesitése érdekében.

Az Adatfeldolgozé koteles eljarasokat kialakitani a mar nem biztonsagosnak mindsulé bejelentkezési adatok (jelszavak, tokenek stb.) haladéktalan
bejelentése és visszavonasa céljabdl.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 felhivasara és ésszerli el6zetes értesitése esetén koteles az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani az
Adatfeldolgozénal bevezetett hozzaférés-ellenérzési mechanizmusokra és naplézassal megvalositott nyomon-kdvethetdségi eljarasrendekre
vonatkoz6 informaciokat.

Az Adatfeldolgozé kételes folyamatot kialakitani az alabbiak vonatkozasaban:

1.

12.

13.

10.

az Adatkezeld rendszereivel és Személyes Adataival munkat végz6 6sszes munkatarsa hozzaférési jogainak és felhasznaloi fidkjainak negyedéves
felllvizsgalata;

a munkatarsak hozzaférési jogainak visszavonasa miatt, hogy a tovabbiakban nem végeznek az Adatkezel6 Személyes Adataival munkat a jelen
Adatfeldolgozéi Szerz6désnek megfeleléen;

az Adatkezel6 Személyes Adataival kapcsolatos hozzaférési jogok ideiglenes visszavonasa hosszabb tavollét esetén.

Az adatvédelmi incidensek kezelése

Az Adatfeldolgoz6 indokolatlan késedelem nélkul koteles minden ésszerl |épést megtenni, és minden indokolt intézkedést bevezetni annak
érdekében, hogy minimalizélja az adatvédelmi incidensek miatti negativ hatasokat. Az Adatfeldolgozé indokolatlan késedelem nélkil koteles k6zdlni
az Adatkezel6vel minden olyan informaciot, amely befolyasolhatja az Adatkezel6 képességét az Adatfeldolgozé altal felugyelt és egyéb Személyes
Adatok titkossaganak és épségének fenntartasara, vagy az Adatkezeld képességét az adatvédelmi incidens miatt felmeruil6 barmilyen negativ hatas
minimalizélasara.

Az Adatfeldolgoz6 a jelen Adatfeldolgozdi Szerz6dés megkdtése el6tt kdteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani az Adatfeldolgozonak az
adatvédelmi incidensek kezelése vonatkozasaban iranyado belsé eljarasaival, iranyelveivel és folyamataival kapcsolatos informaciokat.
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3/3. sz. melléklet — adatvédelmi incidens leirasa minta dokumentum

ADATVEDELMI INCIDENS LEIRASA

1. Kapcsolattart6i adatok

1.1 Az Adatfeldolgozé neve és cime:

1.2 Az Adatfeldolgozd belsé adatvédelmi felelésének (ha van)
vagy egyéb kapcsolattartjanak neve:

1.3 Az elébbi személy elérhetéségei (ha van, vagy

kapcsolattarto, telefonszammal, mobiltelefonszammal,
email-cimmel):

2. Az adatok megsértése vonatkozoé legfontosabb adatok ("els6 rész")

21 Az Adatvédelmi Incidens bekovetkeztének
id6épontja/idétartama, sziikség esetén becslés alapjan:

2.2 Az Adatvédelmi Incidens észlelésének idépontja és maédja:

2.3 Az adatok megsértésének maédja és korlilményei:

24 Az érintett személyes adatok tipusa és szama:

25 Az Adatfeldolgoz6 dltal az érintett személyes adatok
védelmére alkalmazott vagy alkalmazni tervezett miiszaki és
szervezeti intézkedések:*

2.6 Masik adatfeldolgozo igénybevételével valé dsszefiiggés (ha van):

2.7 Masik adatfeldolgozé neve:

2.8 Kapcsolattarté neve a masik adatfeldolgozoénal:

2.9 Az el6bbi személy elérhetéségei:

2.10 A masik adatfeldolgozo feladata/szerepe (mit csinalt a masik

szolgaltatd):

3. Az adatok megsértése vonatkozé tovabbi adatok ("masodik rész")

3.1 Az Adatvédelmi Incidens 0Osszefoglalasa, megjeldlve az
adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett
adathordozot is:

3.2 Az Erintettek szama:

3.3 A lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatasok
ismertetése az Erintettekre nézve**:

3.4 A lehetséges kedvezétlen hatdsok enyhitésére az
Adatfeldolgozé altal alkalmazott miszaki és szervezeti
intézkedések:

4. Hataron atnyulé vonatkozasok (ha vannak)

4.1 Az Erintettek kozdtt vannak-e mas EU tagallamokban é16

érintettek:

Megjegyzések az (irlap kitoltéséhez:

* Megjegyzés a fenti 2.5 ponthoz

Rendkivil fontos részletes tajékoztatast nyujtani azzal kapcsolatban, hogy a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket végrehajtottak-e, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak-e a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

** Megjegyzés a fenti 3.3 ponthoz

Lényeges

kériilmény, hogy az Adatvédelmi Incidens, azaz az adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti-e az Erintettek személyes adatait vagy

maganéletét. A tekintetben, hogy az Adatvédelmi Incidens varhatéan hatranyosan érinti-e az Erintettek személyes adatainak vagy maganéletének
védelmét, kiildndsen az alabbiakat kell figyelembe venni:

a)

c)

az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kiilondsen akkor, ha azok pénziigyi informacidkat, kiilénleges adatokat (pl. vallasi, etnikai,
szexudlis iranyultsadgra vonatkozd, egészségligyi és hasonld adatok), helymeghatarozasi adatokat, internetes naplofajlokat, internetes
béngészési elbzményeket, elektronikus levelezési adatokat érintenek;

az adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit az Erintettre nézve, kiildndsen akkor, ha azadatok megsértése személyes adattal
visszaéléshez, testi épség sérelméhez, becsliletsértéshez, ragalmazashoz vagy a johirnév sérelméhez vezethet; valamint

az adatok megsértésének korlilményeit, kiilondsen akkor, ha a Bintetd Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. térvényben szabalyozott tiltott
adatszerzés vagy informaciés rendszer vagy adat megsértése, valamint az informaciés rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés
kijatszasa blncselekmények gyanuja merll fel, vagy az Adatkezelé tudomassal bir arrél, hogy az adathoz az adatkezelésre nem jogosult
személyek férhettek hozza.
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