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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Medio rendszer altaldnos szerz8dési feltételek szabdlyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat /ASZF) Medio MedTech Zartkoren
MUkdd6 Részvénytarsasdg (tovdbbiakban: Szolgéltatd) Aaltal
Uzemeltetett Medio online id&pont foglalasi és telemedicina
rendszer (tovdbbiakban: Medio rendszer) szolgaltatdsanak
részleteit, dijait és mikodését tartalmazza.

1.  DEFINICIOK

Szolgiltaté: A Medio MedTech Zartkoérlen M{kodd
Részvénytdrsasag  Magyarorszagon  bejegyzett  gazdasagi
tarsasag, amely szolgdltatasat a tulajdondban 1évé Medio
rendszeren keresztil nydjtja. Szolgaltaté adatai:

Neve: Medio MedTech Zrt.

Székhelye: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7. emelt 13.
Elérhet&sége: info@mymedio.hu

Telefon: +3670/773 2967

Cégjegyzékszam: 01-10-141172

Addszama: 26195443-2-43

Nyilvantartdsban bejegyzd hatdsag neve: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga

Partner: A Szolgaltatd azon szerz8détt partnere, aki a jelen ASZF
elfogadasaval, illetve a Szolgaltatasi Szerz&dés szerint a Medio
rendszerhez belépési jogosultsagot kap és azt hasznalja.

Ellatasszervez6: Az a piaci szerepl®, aki harmadik személy
biztosité/megrendel® nevében sajat hataskorében egészséglgyi
ellatast szervez az éltala kezelt biztositottaknak/elldtottaknak a
Szolgaltatod szerz6dott Partnereihez.

Orvos: az a megfelel6 szakvizsgaval, egészségugyi
allamigazgatasi szerv altal kiadott miikodési engedéllyel és
orvosi kamarai tagsdggal rendelkez6 természetes személy, vagy
ilyen orvos személyes kozrem(ikodésével szolgdltatast végz6
egészségligyi szolgaltatd tarsasag, amely a Partnerrel megbizasi,
vagy egyéb szerzOdéses jogviszonyban all, vagy maga a Partner.

Felhaszndlé: az a maganszemély, aki sajat nevében sajat javara,
vagy sajat nevében mds javara a Szolgéltatd tulajdondban Iévé
Medio rendszeren keresztul Partnerhez id6pontot foglal és /
vagy telemedicina szolgaltatast vesz igénybe.

Fél, Felek: A Szolgdltatdé és a Partner kulon-kulon Fél,
egyuttesen: Felek

Rendszer vagy Medio rendszer: A Megbizd altal fejlesztett
Medio rendszer, mobil alkalmazas, annak webes feliletei és
adminisztracios rendszerének egésze. A Rendszer, illetve Medio
rendszer fogalmak alatt mind a Medio, mind a SystemDoktor
rendszert érteni kell, kivéve, ha az adott szovegkdrnyezet
nyilvdnvaléan masként értelmezendd.

Medikai rendszer: Partner altal a paciensek nyilvantartasara és
EESZT kapcsolat fenntartdsara hasznalt egyedi software, amely
fuggetlen a Medio rendszertdl.

Weboldal: a www.mymedio.hu, a www.medicall.cc és a
www.systemdoctor.hu domainek alatt mkod6 internetes oldal.

Telemedicina: telefonon és vided streamen keresztil a
felhasznéld/érintett részére a Partner és / vagy orvosai éltal
nyujtott egészségligyi szolgaltatas.

Arajanlat: A Szolgaltatd &ltal a Partner részére a Szolgéltatasok
igénybevételére és dijazasara vonatkozo tételes arajanlat.

Szolgaltatas: A Partner és a Szolgaltato kozott, a Szolgaltatd altal
adott Arajanlat és a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
elfogadasaval szerz6déses jogviszony jon létre. A Szolgéltatas
keretében a Szolgdltaté a Medio rendszert, mint szolgdltatast
teszi elérhetévé a Partner részére. A Szolgéltatd a Partner
egyéni igényei szerint paraméterezi a Medio rendszert és a
Partner a Medio rendszeren keresztil fogadja tigyfelei/péciensei
online id&pont foglalasait és ezen rendszeren igénybe vételével
résziikre betegut menedzsment és telemedicina szolgdltatast
nyujt. A Medio rendszer haszndlatdval Szolgaltatd forgalmat is
terelhet Partner felé az 5.12-es pontban részletezett médon,
valamint Partner egyedi igényei szerint marketing megjelenési
lehet&séget biztosit.

Rendszer feldllitasi dij: A Medio rendszer Partner sajat
rendszerében torténd integraldsanak dija, mely Rendszer
feldllitasi dij a Szerz&dés létrejottekor elbre fizetendd. A havi
rendszeres Szolgaltatds tényleges megkezdését kovetben a
Partner altal fizetend® havi Szolgéltatasi dij 6sszege a mar
megfizetett Rendszer felallitasi dij 6sszegével és annak erejéig
csokkentésre keril, mely dijkedvezményként keril elszdamolasra.
A Rendszer feldllitdsi dijat minden esetben a Partner részére
kiadott Arajanlat tartalmazza.

Szolgaltatasi dij: A Medio rendszer hasznalatanak rendszeres
havi dija, melyet részletesen jelen ASZF mindenkori 2. szamu
melléklete tartalmaz, és mely dij modulonként, orvos/hénap
alapon, illetve bizonyos szolgéltatasok esetén forgalom
aranyosan keriil meghatdrozasra. Amennyiben az Arajanlat
elfogadasa, és a tényleges havi Szolgaltatds-nyujtds megkezdése
kozott a 2. sz. mellékletben foglalt dijak valtoznak, Ugy a Partner
elfogadja, hogy a Szolgaltaté mindekor a 2. sz. melléklet szerinti
dijak alapulvételével szamlaz.

Minimum Szolgaltatasi dij: Amennyiben az orvos/hdénap
alapon, illetve forgalom aranyosan szamitott havi Szolgéltatasi
dij nem éri el a Minimum Szolgéltatasi dij 6sszegét, ugy a
Partner legaldbb a Minimum Szolgaltatasi dij 6sszegét koteles
havonta megfizetni a Szolgéltatd részére. A Minimum
Szolgéltatasi dij 6sszegeit részletesen jelen ASZF 2. sz. melléklete
tartalmazza.

Szolgaltatasi szerz6dés: A Medio rendszer Partner igényei
szerint tortént felallitasat kovetGen a Felek a havi rendszeres
Szolgéltatas tényleges tartalmat Szolgéltatasi szerz8désben
rogzitik (ténylegesen igényelt modulok és kapcsolodd dijak,
esetleges tartamkedvezmény megdéllapodas stb). Felek jelen
ASZF rendelkezéseit6l kozos megegyezés keretében eltérhetnek,
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mely eltérés szintén a Szolgdltatasi szerzGdésben kerdil
rogzitésre. Felek jogosultak a Szolgaltatasi szerz8désben egyedi
feltételeket kikdtni. A szolgaltatasi szerz8désben nem
szabalyozott kérdések tekintetében jelen ASZF rendelkezései az
irdnyaddak.

SzerzOdés: A Szolgdltatdé és a Partner kozotti teljes
megallapodas, mely alatt az Arajanlat, a jelen ASZF és a
Szolgaltatasi szerz6dés és ezek minden mddositasa egyuttesen
értendd. A Szerz8dés a Szolgaltatd altal kiallitott Arajanlat, és a
jelen ASZF Partner altali elfogadaséval jon létre.

Uzleti kedvezmény: Szolgéltatd sajat hataskorében Gzleti
kedvezményt biztosithat Partner részére az igénybevett
szolgaltatdsok alapjan. Az Uzleti kedvezmény mértékét a
Szolgaltatasi szerzOdés tartalmazza %-os formaban, mely
kedvezmény minden esetben a mindenkor aktudlis 2. sz.
melléklet szerinti dijlista alapulvételével kerl kiszamitasra.

Tartamkedvezmény: Felek koz0s megegyezése alapjan
Szolgdltatd tartamkedvezményt is biztosithat Partner részére. A
tartamkedvezmény  minden  esetben  hatdrozott idejl
szerz8déshez kotott. A hatarozott idén bellli Partner dltal kozolt
felmondas esetén az igénybe vett tartamkedvezmény 6sszegét a
Partner koteles a Szolgdltatd részére visszafizetni, ami egy
Osszeghben esedékessé valik a felmondas kozlésétdl szamitott 15
napos fizetési hataridével. Az tartamkedvezmény mértékét és a
vonatkozé hatédrozott id6tartamot a Szolgaltatasi szerz&dés
tartalmazza %-os formdaban, mely kedvezmény minden esetben
a mindenkor aktudlis 2. sz. melléklet szerinti dijlista
alapulvételével kertl kiszamitasra.

2. ASZF HATALYA, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

A jelen ASZF verzi6 2023.08.01. napjan lép hatdlyba és
visszavondsig marad érvényben és hatalyban.

Az ASZF hatdlya kiterjed a Medio rendszer hasznalatara,
valamint a Szolgaltaté szolgaltatdsainak korébe tartozd
valamennyi szerzGdéses jogviszonyra, amely meghatarozza a
Felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgéltatasok
igénybevételével Osszefliggd korulményeket. Feleknek tekintjik
a Szolgaltatot és a Partnert.

Felek megéllapodnak, hogy jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseit Partner annak elfogaddsaval magara nézve
kotelezOnek tekinti. Az Arajanlat elfogadasat koévetSen
Szolgaltatd az ASZF elfogadasahoz egy linket kild a Partner
képviselGje részére, mely linken keresztil a Partner ellen@rizheti
a képvisel6i és cég adatait, letdltheti az ASZF teljes szovegét,
majd az Elfogadds gombra kattintva tudja elfogadni az ASZF-et.
Az elfogadast kévetSen a Szolgaltaté az ASZF egy elektronikus
példanyat megkuldi Partner regisztralt e-mail cimére.

Szolgaltatd a Partner dltaldnos szerzOdési feltételeinek
alkalmazhatdsagat kifejezetten kizarja.

A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et. A
modositassal érintett részekr6l Szolgdltatd koteles Partnert a
valtozés hatdlyba Iépést megel6z6 30 nappal értesiteni.

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a
Polgari Torvénykdnyvr6l szold 2013. évi V. (,Ptk.”) térvénynek az
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elektronikus Gton torténd szerz6déskotésre vonatkozo kiilénos
szabalyaira.

Partner id6beli korlatozas nélkil, barmikor téréltetheti magat és
az altala rogzitett adatokat a Medio rendszerb8l és ezzel
megsziinteti hozzaférését a rendszer szolgaltatdsaihoz. A torlési
kérelmet a jelen szerz8désben megadott elérhet&ségen
e-mailben kell megkuldeni Szolgéltatd részére.

Partner barmikor jogosult a Felek kozotti, jelen ASZF szerinti
szerz8dést irasban, indoklas nélkil felmonddssal megsziintetni,
Felek megadllapodnak, hogy a Partner altali felmondds esetén
felmondasi id6 a Szolgaltatas-nyujtas megkezdését kovetd 12
hénapon belil 90 nap, azt kévetéen 30 nap.

Szolgdltaté barmikor — ide nem értve a tartamengedmény
kapcsan megallapodott hatdrozott idejl id6tartamot — jogosult
a SzerzOdést irasban, indoklds nélkil felmondassal
megszlintetni, Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd altali
felmondas esetén felmondasi id® legalabb 90 nap.

Szolgdltaté jogosult Partner rendszer hozzaférését korlatozni,
illetve jelen ASZF szerinti szerz6dést irasban azonnali hatallyal
felmondani, ha

- Partner a Szolgdltatonak jaré barmely
dijfizetésével 30 napot  meghaladdan
késedelembe esik

- Partner a rendszert nem a jelen ASZF
rendelkezéseinek megfelel6en hasznalja

- Partner a rendszeren Szolgaltaté irasbeli
jovahagyasa  nélkul, sajat  hatdskorében
valtoztatasokat hajt végre

- Partner a jelen ASZF szerinti barmely tovabbi
kotelezettségét ismételten, vagy sulyosan
megszegi (sulyos szerzGdésszegésnek mindsiil
kilénosen a titoktartasi, adatvédelmi, vagy
szerz6i  jogokra vonatkozd rendelkezések
megsértése)

- Partner ellen cs6d-, vagy felszamolasi eljaras
indul, vagy Partner a végelszamolasat hatdrozta
el.

Felek a szerz8dés megsz(inésekor kotelesek egymdssal teljes
korlen elszamolni.

3. AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Partner az ASZF rendelkezéseit elektronikus Gton, a Szolgaltatd
altal megkildott  linken  keresztul, a Szolgaltaté altal
lizemeltetett felUleten az Elfogadom gombra kattintva fogadja
el. Minden mas szerz8déses dokumentacidt (Arajanlat,
Szolgaltatasi Szerz&dés, Adatfeldolgozasi Szerz&dés, Aktivalasi
jegyzOkonyvek és ezek barmely mddositésa) Felek elektronikus
uton, az eszerzodes.hu szolgaltatasanak igénybe vételéve kotik
meg. Felek megallapodnak, hogy az igy mddon elektronikusan
megkotott Szerz&dést és annak ugyanilyen formaban torténé
barmely moddositdsat irasba foglalt szerzGdésnek tekintik, a
Szerz&dés tartalma az igy  létrejott  elektronikus
dokumentumokbdl viéltoztatds nélkil visszaidézhet®, valamint
az elektronikus dokumentum tartalmazza a Felek és képvisel&ik
azonosito adatait, valamint az alairasok pontos datumat.
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A szerzOdés nyelve magyar, annak idegen nyelvre forditasa
esetén is a magyar nyelv{ valtozat az irdnyado.

A Szerz8dés attdl a naptdl kezdve jon létre, amikor a Partner az
regisztraciés adatokat megadta, az Arajanlatot és az ASZF
rendelkezéseit elfogadta. SzerzOdés létrejottét kovetben a
Szolgdltatd megkezdi a Partner altal ténylegesen igényelt
Szolgdltatds-modulok integraldsat a Partner rendszerében. A
Partner altal igényelt tényleges szolgaltatdsok aktivalasardl, a
Szolgaltatasok elérhetBségérél a Szolgaltatd elektronikus
értesitést kuld a Partner részére Szolgaltatdsi SzerzOdés
formajaban. A havi rendszeres Szolgaltatas-nyujtast a Szolgéltato
a Szolgaltatasi SzerzOdés és a 8. pont szerinti Adatfeldolgozasi
Szerz6dés Partner altali alairasat kovet&en kezdi meg, a Partner
Szolgéltatdsi dijat a havi rendszeres Szolgaltatas-nyujtasi
idGszakra fizet. A Szerz&dés kés6bbi mddositdsa esetén (pl. Uj
Modul aktivalasi igény) a Szolgaltaté kulon Aktivalasi
JegyzO6konyvet allit ki, melyet a Partner a fentiek szerint
elektronikusan ir ald, és a mddositott szolgaltatds az Aktivalasi
modul Partner altali aldirasat kovetGen érhetd el a Partner
részére.

A Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté felé
valétlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg,
a SzerzG8dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett
szolgaltatdsok dijat Partner koteles megfizetni Szolgaltatonak.

A Szolgéltaté feladata, hogy a Partner részére biztositsa a
Szolgdltatast, miutdn  a Partner a  Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit az ASZF-ben foglaltaknak
megfelel&en teljesiti: azaz valds adatokkal regisztralja magat.

A nem valés adat (ideértve a személyes adatokat is)
szolgéltatasanak kovetkezményeiért vald felel@sséget a Medio
MedTech Zrt., mint Szolgaltatd, és mint a személyes adatok
adatkezel6je, tovabbd  adatfeldolgoz6  partnere(i) és
munkatarsa(i) kifejezetten kizarja. A Partner ©nalléan felel a
nem valds, vagy nem sajat adatok megadasabdl ered6,
harmadik személyekkel szembeni jogkovetkezményekért,
valamint a Partner koteles a Szolgaltaté ebbdl eredd valamennyi
kdrat els6 felszdlitasra megtériteni.

A Medio rendszer a Szolgdltatd szellemi terméke, Szolgéltatd
kifejezetten fenntartja maganak a kizardlagos felhasznalasi jogot
a Medio rendszer, valamint annak teljes tartalma és a
kulon-kalon a tartalmdnak egyes részei vonatkozasaban. A
Szolgdltatd engedélye sziikséges a Medio rendszer tartalméanak
harmadik személyek altali barmely felhasznalasdhoz. A
Szolgaltatd engedélyének megadasa esetén az engedélyt kérd az
rendszerben koteles feltlintetni a Szolgaltatd nevét.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a Medio rendszert és a
kapcsolédd weboldalak és adminisztracids felllet tartalmat
barmikor mddositsa, tovabb fejlessze vagy a szolgaltatdsokat
bBvitse, vagy hozzaférhetSségét a jelen ASZF-ben foglaltak
betartasaval megsziintesse.

A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan Oket terheld
kotelezettségek  teljesitésének  részleges, vagy teljes
elmulasztasa miatti felel6sség aldl, amennyiben azok ,vis major”
kovetkezményeként allnak be. A ,vis major” fogalomkorébe
tartoznak mindazok az események, amelyek jelen Szerz&dés
elfogadasat kévetéen meriinek fel, és amelyek olyan rendkivili
természetliek, hogy azok bekdvetkeztét a Felek nem lattdk
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el6ére, illetve nem kerilhették el semmilyen ésszer(
intézkedéssel. Ezen rendkivili eseménynek korébe tartoznak: az
arviz, a tliz, a foldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak
a haboru, katonai cselekmények, a hatdsagi szervek aktusai vagy
cselekményei és barmely mas, a Felek elvarhaté befolyasi korén
kivil esd kériulmények. llyen jellegli esemény beélltakor az errdl
tudomdst szerz§ fél haladéktalanul kételes értesiteni a masik
felet.

A Partner bdarmikor torélheti a Medio rendszerben |évé
felhaszndloi jogosultsagat, tovabba az Partnere részére sz6ld
Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt rendelkezések szerint
kérheti  regisztracidjanak  torlését, és a  szerzOdés
megsziintetését a Szolgaltatétél. Amennyiben a Partner
megszegi a Szerz8dés feltételeit, a Szolgaltatd torélheti a
regisztracioval létrejott felhaszndléi profilt. A Szolgdltato
fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas barmely tartalmi elemét,
vagy a Szolgdltatas egészét megsziintesse, amely utobbi esetben
a Szerz&dés automatikusan megsz(nik.

Szolgdltaté a Medio rendszerre és az azon elvégzett tovabbi
fejlesztési munkdra garanciat vallal, oly mdédon, hogy a jelen
ASZF &ltal meghatarozottak szerint m{ikéd6 rendszert ad &t
hasznélatra, igy a Medio rendszer ezt kévet6en hibamentesen
mikodik. Felek megallapodnak, hogy a Medio rendszert a
Partner sajat hatdskorén belil letesztelheti és arrdl tesztelési
jelentést adhat ki, miszerint a tesztelés soran éles indulast
akaddlyozé hibat nem talalt. A tesztelés soran feltart hibak
javitasat - fuggetlenul azok sulyatdl - a Szolgaltatd dijmentesen
koteles elvégezni. Jelen garancidlis helytallas kizardlag a
specifikdciéban rogzitett, mindkét Fél altal elfogadott rendszerre
vonatkozik.

Partner nem jogosult a Medio rendszerben valtoztatast
eszkozoIni, az fejleszteni, annak barmely elemét a jelen ASZF
hatélyan kivil felhasznalni.

A Szolgéltatd koteles a Partnert minden olyan korilményrél
haladéktalanul értesiteni, amely a Medio rendszer eredményes
miikodését veszélyezteti vagy gatolja.

A Szolgéltatd a Szolgaltatds keretében a Partner orvosainak
adatait (név, e-mail cim, telefonszdm, bemutatkozas,
szakterulet, képzettség/képesitések, beszélt nyelvek) az
idépont-foglalé rendszerben megjeldli és az altaluk biztositott
szolgdltatasokrdl  részletes leirdst tesz  elérhetévé. A
megjelenitendd adatokat/fényképet/leirast a Partner biztositja
(kozvetlenul rogziti az erre dedikdlt adminisztracios feliileten) és
kizardlagosan felel azért, hogy ezen adatok Szolgéltato részére
torténd tovabbitdsira, valamint a Szolgdltatdas keretében
torténd nyilvdnossagra hozataldra, és az ezzel osszefliggh
adatok kezelésére megfelel§ felhatalmazassal/jogalappal
rendelkezik, és hogy az érintetteket a személyes adataik
kezelésrOl, és az adatok nyilvanossagra hozatalardl megfelelGen
tajékoztatta.

A Szolgéltaté tudomdsul veszi, hogy a Partner orvosaival, az
orvosok személyes adataival és a paciensek adataival kizérélag a
Partner engedélyével jogosult rendelkezni. A Szolgdltaté a
tudomdsdra jutott adatok Uzleti titoknak minGsiilnek. Ezen
rendelkezés megszegése sulyos szerzGdésszegésnek minBsuil.

Partner tudomdsul veszi, hogy a rendszerben a paciens és orvos
adatok szerkesztése és azokhoz valéd hozziférés 2 lépcsOs
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azonositas utjan érhetd el. Partner teljes kor( felelOsséggel
tartozik, az altala hibasan, vagy szandékosan valétlan adatokkal
torténd orvos vagy paciens regisztraciokbol eredden. Szolgaltatod
fenntartja a jogot, hogy amennyiben Partner részérdl adathaldsz
vagy visszaélésszer(i rendszerhaszndlatot tapasztal, ugy Partner
hozzaférését hatarozatlan idGre felfliggessze és amennyiben
jogszer(itlen hasznalat bizonyitast nyer, Ugy jogi eljarast
inditson.

A Partner koteles a Medio rendszer sikeres hasznalatdhoz és
informatikai illesztéséhez sziikséges adatokat, informacidkat és -
Medikai rendszer illesztése esetén - rendszer hozzaféréseket,
valamint  kapcsolédé  dokumentacidkat a  Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani.

Partner koteles a Medio rendszer informatikai illesztéshez
sziikséges fejlesztéseket a sajat rendszerében elvégzi és a sikeres
egylttm(kodés érdekében biztositani a megfelel6 szakértGi
tamogatast, amennyiben ez a rendszer hasznélatahoz sziikséges.

Partner koteles az egylttm(kodés tényér6l és az uUjonnan
elérhetd szolgaltatasokrol orvosait részletesen tajékoztatni.

Felek kotelesek a regisztraciokor megadott kapcsolattartd
személyeken keresztil tartani a kapcsolatot.

4. A SZOLGALTATO ES A PARTNER FELELOSSEGE

Szolgaltato felelGssége, hogy a Medio rendszer hibamentesen a
jelen Altaldnos SzerzBdési Feltételekben leirtak szerint
rendeltetésszerlien mikodik.

Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel@sséget a Medio rendszer
nem a jelen ASZF szerinti (igy killonosen helytelen beallitassal,
valamint nem egészséglgyi-szolgaltatas iranti foglalas céljabol
tortén®) hasznalatabdl eredd kovetkezményekért.

Szolgdltaté vallalja, hogy mindent megtesz a Medio rendszerben
és mobil alkalmazasban taldlhaté adatok helyességének,
aktualitdsanak és pontossaganak biztositasa érdekében. Ha
ennek ellenére a Partnert az adatok pontatlansagdbdl, hibajabol
eredBen barminem( kar éri, a Szolgaltato a felel@sségét kizérja.

Szolgéltaté a Medio rendszer miikbdésére 99%-os rendelkezésre
allast vdéllal. Felek kizarjak Szolgéltatd felel@sségét az ezen
hibahataron feluli ledllasokért, egyéb rendellenességekért. E
kotelezettség aldl kivételt képeznek a mds szolgdltatd Altal
biztositott hozzaférési és egyéb lizemeltetési feladatok. A
Szolgaltatonak fel nem roéhatd, illetve maés szolgéltatd
kézrem(kodésével teljesitett Uzemzavarokért, hozzaférési
hibdkért a Szolgéltatét nem terheli felelGsség.

Szolgéltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer
hasznélatabol adédo karokért.

A  Medio rendszeren keresztil folytatott egészségligyi
szolgaltatdsért minden esetben a Partner, illetve a vele
szerz8dott, nevében eljard orvos vallal felel&sséget.

Idépontfoglalds és telefonos vagy vided konzultacid esetén a
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az ellatds minOségéért,
annak id6beni rendelkezésre tartasdért, valamint az azokbdl
eredd esetleges jogvitakért. A Szolgdltato egy kozvetits fellletet
biztosit, mely megkonnyiti a Felhaszndlénak az Partner altal
biztositott egészségiigyi szolgaltatasokhoz térténd hozzaférést,
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azonban az elldtds minden tekintetében a Partner tartozik
felelGsséggel.

5. MEDIO RENDSZER HASZNALATA

5.1. SZOLGALTATAS TARGYA

Szolgdltatd az dltala fejlesztett Medio rendszeren keresztiil
online id6pont foglaldasi és telemedicina rendszert tesz
elérhet6vé és forgalom terelési szolgaltatdsokat nyujt Partner
részére az aldbbiak szerint:

a) Id6pont foglalasi rendszer biztositdsa, melyen
keresztiil a Weboldal felhaszndldi, a Partner tigyfelei
és latogatodi, valamint recepcidsai és ligyfélszolgalati
munkatdrsai kozvetlenil  azonnal  id&pontot
foglalhatnak a Partnerhez, illetve szerz6dott
orvosaihoz.

b)  Partner pdciensei szamadra kozvetlentl elérhetd
orvosi telefonos konzultaciés és / vagy videds
konzultacios felulet biztositasa a Partnerhez, illetve
szerz6dott orvospartnereihez.

c)  Partner részére forgalom terelési szolgaltatds
nyljtdsa a Szolgaltatd szerz6dott média és egyéb
orvos partnerein, valamint a pdciens bekildd és
partner modul hasznaldin keresztiil.

d)  Ellatasszervez®i integracid a Partnerrel szerz6désben
all6  biztositdsi  elldtdsszervez8k  integracidjan
keresztul.

e)  Partner modul biztositdsa, melyen keresztil Partner
sajat partnereinek adhat hozzaférést sajat foglalasi
rendszeréhez.

Felek rogzitik, hogy jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek a
Medio rendszer egészének haszndlatara vonatkoznak azzal a
kitétellel, hogy a Partner a sajat dontése alapjan azon elemeit
hasznélja, melyek szamara uzletileg és miikédésileg indokoltak.
Felek rogzitik a tényt, hogy mivel a rendszer dijazasa
teljesitményardnyos, igy Partnert a rendszer valamely részének
nem hasznalata nem terheli tobbletkoltséggel.

A Medio rendszerben az aldbbi szolgéltatas tipusok/modulok
érhetdk el:

5.2. ONLINE IDOPONTFOGLALASI MODUL

A szolgéltatas teljesitése soran Szolgaltatd id6pontfoglaldsi
interface-t és orvosi konzultacios elérést biztositd illeszthetd
linket ad at Partner részére, melyet Partner szabadon sajat
weboldalan és egyéb feliletein tehet kdzzé.

Szolgdltaté vallalja, hogy Partner ez iranyu igénye esetén a
foglaldsi interface-t dijmentesen Partner altal hasznalt Medikai
rendszerhez illeszti, melynek eredményeképp az online
el6jegyzések Partner sajat Medikai rendszerében jelennek meg.
Szolgdltaté abban az esetben jogosult az illesztésért és a
rendszer Uzembe helyezéséért dijat felszamolni, amikor a
Partner az online elGjegyzési funkciot nem hasznalja, csak az
egyéb forgalmi csatorndk integracidjara szerzGdik. Az lizembe
helyezés dijat Felek minden esetben kulén, egyedi
megallapodésban rogzitik.
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Szolgéltaté adminisztraciés fellletet biztosit Partner részére,
ahol Partner szabadon bedllithatja az 4&ltala biztositott
szolgaltatasok egyedi paramétereit, melyek mentést kdvetden
megjelennek az online foglalasi fellleten. Az adminisztracios
fellileten Partnernek lehet&sége van foglalasi statisztikdkat
nyomon kovetni, orvosokat és szolgaltatdsokat rogziteni és
egyéb beallitasokat végezni.

Szolgdltatd a szolgdltatds részeként egyedi, a Partner
megjelenéséhez igazodé Medio mobilapplikaciot is biztosit
Partner orvosai és ugyfelei részére, melyet Partner lgyfelei és
orvosai szabadon letdlthetnek, abban az el6jegyzéseiket és
tovabbi foglalasaikat kezelhetik.

A Medio rendszer részeként Szolgéltato beépitett fizetési modult
is biztosit Partner szamara, melynek segitségével felhaszndlok
Partner egyedi bedllitdsa szerint a foglaldsi dijat részben vagy
egészben online, bankkartyaval torténd fizetéssel s
kiegyenlithetik. Ehhez Szolgaltaté az OTP Simple rendszerét
hasznalja.

A Medio rendszer részeként Szolgéltaté automatikus szamlazasi
rendszert is biztosit Partner szdmara, melynek segitségével a
foglalt és fizetett id6pontokrdl a rendszer automatikusan
szamlat allit ki. Ennek feltétele, hogy Partner rendelkezzen
szamlazz.hu felhasznaldi fidkkal.

Szolgaltatd a szolgaltatds részeként dijmentesen teljes kor(
bemutatét és képzést biztosit a rendszer hasznalatahoz
kapcsoléddan, valamint rendelkezésre all a Partner esetleges
kérdései és kérései esetén. Szolgdltatd Technikai ligyeletet is
biztosit munkanapokon 8:00 — 20:00 kozo6tt.

5.3. RECEPCIOS ES UGYFELSZOLGALATI MODUL

A Medio rendszerének specidlisan recepcidsok és
Ugyfgélszolgaltati munkatarsak részére kialakitott modulja
lehetBséget biztosit a belsd, telefonon érkezd foglaldsok
rogzitésére. A modul tartalmaz heti és havi attekintd nézetet,
listdt az aktualis foglaldsokrdl és szamos, az lUgyfélszolgdlati és
recepcidés munkat tamogato funkcidt (kifoglalas, csomagfoglalas,
stb.)

5.4. sz0RGCSOMAG MODUL

A Medio Ugyfélszolgalati rendszerének  specidlisan
szlir6csomagok  foglaldsra  kialakitott modulja, melynek
hasznalataval egyedi sz(irGcsomagok allithatok Gssze és azok
fejlett idOpont sz(irési algoritmus segitségével foglalhatok. A
modul hasznalata gyorsitja és egyszerUsiti a szlir6csomagok
foglalast.

5.5. PARTNER MODUL

A Partner modul hasznalataval Partner harmadik felet vonhat
be, aki lehetOséget kap, hogy sajat pécienseit bekiildje a vele
egyuttmUkodd Partnerhez oly médon, hogy a Medio rendszer
Partner moduljdban online id6pontot foglal a Partner
szolgaltatasaira. A harmadik fél bevonasa a Medio rendszer erre
a célra kialakitott Partner moduljaban torténik a harmadik fél
szikséges adatainak megadasaval. Ezt kovet6en a harmadik fél
emailt kap a megadott elérhet&ségre melyben talalhaté linkre
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kattintva elfogadja a Medio ASZF-ét. Ezt kévetSen tud belépni a
rendszerbe és foglaldsokat kezdeményezni azon vizsgalatokra,
melyet Partner az erre kialakitott Forgalmi csatorna
bedllitdsoknal engedélyez.

A bekuldott paciensek foglaldsait és azok statuszat az erre
kialakitott Statisztikai modulban kovetheti nyomon, mely
lehet8séget biztosit a transzparens elszamolasra a Partner és a
bekiildé harmadik fél kozott.

5.6. LABOR MODUL

A Labor modul haszndlatdval Partner labor elemeket és azok
drait toltheti fel a Medio rendszerbe, majd ezekb8l az
elemekb8l labor csomagot készithet. A labor csomagok
foglalhatéak az online felileten és a recepciés és
tigyfélszolgalati modulon keresztil is.

A labor modul hasznalataval foglalhato labor csomagok esetén a
paciensnek az online fellleten, valamint a recepcidsnak a
megfeleld modul hasznalataval lehet8sége van plusz elemeket
berakni a csomagba, mely az erre kialakitott specidlis fellleten
végezhetd el.

5.7. DOKUMENTUM KULDES & PATIENT PORTAL

A Dokumentum klldés segitségével a Medio rendszer
szinkronizélja a meglévd Medikai rendszerbdl az adott
foglaldshoz kapcsol6dd dokumentumokat, illetve lehet&séget
biztosit a kozvetlen dokumentum feltoltésre is. A
dokumentumokat a rendszer tovabbitja a paciensek felé (mobil
applikacioba, illetve patient portalra), valamint a bekildd
elldtasszervezdk felé.

A Patient portal funkciéval a paciensek regisztracio és 2 faktoros
ellenGrzést kévetden beléphetnek sajat fellletiikre, ahol
megnézhetik dokumentumaikat, illetve kezelhetik id8pontjaikat.

5.8. WEBAPI

A Medio WebAPI modulja lehetévé teszi, hogy a Medio rendszer
Osszekotésre keriljon a Partner weboldaldval és ezdltal
automatikusan  és  dinamikusan frisstljenek az drak,
szolgdltatasok, orvos profilok. A webAPI hasznalata nagyban
egyszerUsiti a weboldal karbantartdsat és gyorsitja a kapcsolodo
adminisztrativ feladatok elvégzését.

A WebAPI hasznélataval megnyilik a lehet&ség, hogy a Medio
rendszerb6l egyedi lekérdezések utjan specialis informacidkhoz
és sz(irt adatokhoz jusson a Partner jogosult adminisztratora.

5.9. BELEPTETO RENDSZER

A beléptetd rendszer a mobil applikdciéd részeként segiti a
Partner intézménybe érkezd paciensek érkeztetését és az ehhez
szlikséges hidnyzé adatok megadasat és rogzitését.

A beléptetd rendszer segitségével a paciensek a foglalast
koévetBen emailben és mobil applikicidn is megkapott QR kédot
leolvashatjdk a Partner erre kialakitott rendszerében. Ezt
kévetGen a pécienst a Medio rendszere megérkezteti és egészen
a rendelGig navigalja. A beléptetd rendszer 6sszekdthetd az
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aktudlisan hasznalt sorszamkiosztd rendszerekkel, azokkal
parhuzamosan m(ikddtethetd.

5.10. SAJAT MARKAS APPLIKACIO

A Medio rendszer részeként elérhetd a Partnerek szémara az
egyedi mobil applikacid, amely teljesen sajat arculatukra igazitva
tolthetd le iOS és Android készulékekre.

A Mobil applikdciéban elérhet6k a foglalasi, érkeztetési,
dokumentumkezelési és vided konzultacié funkcidk, valamint
szegmentalt egyedi push Uzenetek kildhetéek a Medio admin
rendszerébol.

5.11. EGYEDI WEBOLDAL

A Medio rendszer kiegészitéseként elérhetd a weboldal
fejlesztési szolgaltatds, amellyel a partner teljes webes
megjelenése megujithaté egy mobilra és foglalas konverziéra
optimalizalt egyedi weboldallal.

A szolgéltatas keretein beliil egy részletes konzultaciot kovetden
kerul elkészitésre a weboldal fejlesztési szolgdltatds egyedi
ajanlata, mely tukrozi a Partner elvarasait és igényeit, valamint
tartalmazza az 6sszes kapcsolédd Medio funkcidt, és a Partner
altal fizetend® egyszeri fejlesztési dijat.

5.12.TELEFON ES VIDEO KONZULTACIO

Szolgéltaté a Medio rendszer részeként integralt telemedicina
rendszert biztosit Partner szamdra, melynek segitségével
Partner vided és telefonos konzultaciot biztosithat paciensei és
tgyfelei szamara.

A szolgdltatdas igénybevétele soran torténd telefon- és
videdhivdsok a Szolgdltatd sajat fejlesztési hivd rendszerén
keresztll zajlanak. A telefon és vided beszélgetéseket a
Szolgdltatéd a hatdlyos jogszabalyok szerint rogziti, azonban a
Partner kérheti a rogzités kikapcsolasat. A telefonos és videds
kapcsolatfelvétel és a telefonos és videds hivasok rogzitése
soran az aldbbi adatokat kezeli a szolgaltatd: vezeték- és
keresztnév, TAJ szam vagy igazolvany szam, szamlazési cim,
Paciens anyja neve, az érintett hangja, a beszélgetés képi
anyaga, a beszélgetés témdja, egészséggel kapcsolatos adatok,
telefonszam, id6pont, ditum, megosztott dokumentumok,
ambulans lap adatai.

5.13.FORGALMI CSATORNAK ES INTEGRACIOK

A szolgdltatds teljesitése soran Szolgaltatd és a vele
egylttm(kodé harmadik fél (vagy felek) Uj pacienseket is
irdnyitanak a Partner foglalasi rendszerébe, az ott feltlintetett
szolgaltatdsokra torténd idépont foglaldsok érdekében.

A harmadik felek a koévetkezd csoportokra oszthatok:
Ellatasszervez8k, Médiapartnerek és egészségplatformok,
alapellatd haziorvosok, egyéb partnerek

Uj péaciens alatt Felek azokat a felhasznaldkat értik, akik
Szolgaltatéval egylttm{kod6é harmadik fél online foglalasi
rendszerén, illetve Partnerrel szerz6désben all6 ellatasszervezOk
és egyéb forgalom iranyitok rendszerein keresztiil foglalnak
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idépontot Partnerhez. Ezen felhasznaldk utan Szolgéltaté a 2.
szamu mellékletben feltlintetett ajanldi dijra jogosult.

Szolgdltatd sajat hataskorében és dontése alapjan allapodik meg
harmadik féllel Partner szolgéltatasainak népszerUsitésében.
Partner barmikor donthet gy, hogy nem kivan Szolgéltato altal
biztositott egyéb fellleteken megjelenni és Uj pacienseket
fogadni. Ezen szandékat a Szolgaltatd altal biztositott
adminisztracios felileten torténd beallitdssal tudja kifejezni.

A Szolgéltaté aktualis egyuttmiikod® partnereit és a Medio
rendszer aktiv integracidinak részleteit a Szolgaltaté weboldala
tartalmazza.

5.14. SYSTEMDOCTOR

A SystemDoktor megoldascsomagok kifejezetten az kicsi 1-2
orvosos rendel6knek, illetve egyéni orvosoknak késziilt annak
érdekében, hogy egy kompakt és integralt foglalasi és webes
megjelenést hasznalhassanak.

A SystemDoktor megoldadsai  kapcsolhaték ~ meglévd
weboldalhoz, illetve kedvezményes daron biztositanak egyedi
megjelenés(i weboldalt kiegészitve az 6sszes kapcsolédé Medio
funkcionalitassal.

6. DIJAK ES ELSZAMOLAS

A SzerzBdés létrejottekor az Szolgaltatd az Arajanlatban foglalt
Rendszer felallitasi dijrél szamlat allit ki, mely 6sszeg elbre, a
kidllitastdl szamitott 8 napos fizetési hataridével esedékes.

A Szolgéltatasi dijrol a Szolgédltaté havonta utdlag a
targyhonapot kovetd honap 10. napjaig szamlat allit ki, mely
Gsszeg a Szamla kidllitdsatdl szamitott 8 napos fizetési
hatdrid6vel esedékes.

Szolgaltato az els® havi Szolgaltatasi dijbdl dij kedvezményt nyujt
a Rendszer feldllitdsi dij ©sszegével megegyezd dsszegben.
Amennyiben a Rendszer felallitasi dij 6sszege magasabb, mint az
els6 havi Szolgdltatasi dij Osszege, Ugy a Szolgdltatd a
dijkedvezményt a soron kovetkezd szamldkban is érvényesiti
mindaddig, amig a Rendszer feldllitasi dij teljes 0Osszege
kedvezményként jovairasra keriil a Partner részére.

Szolgaltatd koteles az altala kiallitott szdmldkhoz részletezd
Teljesitési  igazoldst/elszdmolast csatolni, mely Partner
jévahagyasat kdvetOen a szamla melléklete lesz.

Az elszdmolads gyakorisagdnak tekintetében a felek a
szolgdltatdsi dijak esetére havi elszamolasban egyeznek meg.
Partner kérheti, hogy a pénziigyi tranzakciék vonatkozasaban
heti elszamolast alkalmazzanak.

Késedelmes fizetés esetén Szolgdltaté a Ptk. 6:155. §.
bekezdésében foglalt mértékl késedelmi kamatot szamit fel.

15 napot meghaladd dijtartozds esetén Szolgéltatd jogosult a
Szolgdltatast a dijtartozads rendezéséig felfliggeszteni. Ismételt
fizetési késedelem, illetve 30 napot meghaladé dijtartozés
esetén a Szolgéltatd jogosult a SzerzOdést azonnali hatallyal
felmondani.
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Megbizotti szamldzds

A Szolgéltaté a Partner szolgaltatasait igénybe vevd paciensek és
felhaszndlok szédmara a Partner eziranyu kérése esetén az
igénybe vett szolgdltatdas dijarol az elldtds megtorténtét
kovetGen szamlat allit ki a Partner nevében (Megbizotti
szamlazds) abban az esetben, amennyiben az adott
szolgaltatashoz a Szolgéltatd rendszerében valamilyen pénzigyi
tranzakcid kapcsolodik.

A kidllitott szamldt a GDPR elGirasainak megfelelGen
titkositottan kiildi el a szolgaltatast igénybe vev® részére. A
Partner kifejezetten hozzajarul a megbizotti szamla kidllitdsahoz,
mely esetén a Partner a Megbizo és a Szolgaltaté a Megbizott. A
kidllitott szamldkhoz a Partner a szamlazz.hu oldalon valé
belépést kovetGen (amennyiben automatikus a Partner
szdmlazz.hu felhasznaldi fidkjanak létrehozasa, Ggy az ahhoz
szlikséges belépési adatokat a szamlazz.hu automatikusan, a
létrehozast kovetOen elkildi a Partner részére) kdzvetlenil

hozzafér. A Partner kotelezettsége a létrejott szamlatombot és a
szamlazz.hu-t a NAV felé, mint szdmlazo rendszer bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol szarmazd  jogkdvetkezmények
kizarélag Partnert terhelik. Partner barmikor kérheti a
megbizotti szamlazas kikapcsoldsat, mely esetben maga koteles
gondoskodni az altala a pacienseinek biztositott szolgaltatdsok
szadmldzasarol.

7. szerzO1JOGOK

A Szolgéltaté kijelenti, hogy a Medio rendszer és mobil
alkalmazas szerz6i jogi m(, melynek szerz8je a Szolgéltatd.
Ennél fogva a Szolgaltaté fenntartja maganak a kizardlagos jogot
a rendszer tartalmanak teljes egészére és minden részletére, a
domain-névre és internetes fellleteire, valamint a mobil
alkalmazasra, ezek felhaszndlasdra engedélyt kizérdlag a
Szolgdltatd adhat.

8. ADATVEDELEM

A Partner képviselGjének, kapcsolattartdinak adatait a
Szolgaltatd  06nallé  adatkezel6ként, sajat  adatkezelési
tajékoztatdja szerint kezeli, a Partnerek részére sz6l6
Adatkezelési Tajékoztato a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi.

A Szolgéltato Partnerek részére szél6 Adatkezelési tajékoztatdja
folyamatosan elérhetd a Szolgdltaté weboldalan is:

www.mymedio.hu és www.systemdoctor.hu.

A Partner ugyfeleinek, pacienseinek adatait a Szolgéltaté a
Partner nevében és megbizadsabdl, mint adatfeldolgozd kezeli, az
erre vonatkozd részletes rendelkezéseket (Adatfeldolgozasi
Szerz6dés) a Szolgéltatasi Szerz6dés 1. melléklete tartalmazza.
Ezen adatkezelésekkel kapcsolatosan az Ugyfelek/péciensek
részére a Partner tartozik tdjékoztatasi kotelezettséggel, ennek
megfelelen a Partner kotelezettséget vaéllal, hogy az
Ugyfeleit/pdcienseit az adatkezeléseir6l a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések szerint tajékoztatja.

Szolgéltatd biztositja, hogy a Medio rendszerben a Partner
adatkezelési tajékoztatdja és sajat altaldnos szerzOdési feltételei
megjelenitésre keriljenek, a felhasznald ezek ismeretében, a
megismerésre vonatkozd checkbox-ok kipipdlasat kévetben tud
a Partner felé id&pontot foglalni. A Partner adatkezelési
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tajékoztatdjanak és  dltaldnos szerzGdési  feltételeinek
tartalmaért kizardlag a Partner felel, ezen dokumentumokat a
Partner koteles a Szolgdltatds-nydjtds megkezdéséig a
Szolgdltaté rendelkezésére bocsatani, ezen dokumentumokat a
Szolgaltato tartalmilag nem ellendrzi.

Felek a Partner Ugyfeleinek, pécienseinek adatait érinté
Adatfeldolgozasi Szerz&dést elektronikus Uton, az eszerzodes.hu
szolgdltatdsanak igénybe vételéve kotik meg. Felek
megallapodnak, hogy az igy mddon elektronikusan megkotott
Adatfeldolgozési SzerzOdést és annak ugyanilyen formaban
torténd barmely mddositasat irasba foglalt szerz6désnek
tekintik, és kifejezetten lemondanak azon jogukrdl, hogy az
Adatfeldolgozasi Szerz8dést a papir alapon torténd aldirds
hidnya miatt tamadjak. Amennyiben Partner igényli, az
Adatfeldolgozasi Szerz&dés papir alapon keriil aldirasra a Felek
altal.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen jogviszonnyal
Osszefliggésben a masik Félnek atadott vagy egyéb mddon a
rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara hozott adatokat,
informdcidkat, fliggetlenul attdl, hogy azokat az érintett Fél
kifejezetten Uzleti titoknak min@siti és ilyenként megjeldli-e vagy
sem, a szerzOdés hatalya és érvényessége idején, illetve annak
megsz(inését kdvetden is megOrzik, illetve azt sajat maguk vagy
harmadik személyek céljaira, vagy mdas mddon nem
hasznalhatjak fel, harmadik személyek szamara nem tehetik
hozzaférhet6vé, azzal egyéb mddon nem élhetnek vissza. A
titoktartasi  kotelezettség  kiterjed  kulonésen  minden
szerzGdésre, megaéllapodasra, technoldgiai leirasra, jelentésre,
adatra, tervezetre, szellemi alkotasra, fejlesztési eredményre,
valamint a felhaszndlok személyes adataira. A titoktartasi
kotelezettség a Feleket a Szerz&dés barmely okbdl toérténd
megsz(inését kdvetden is korlatlanul koti.

Amennyiben a Szerz6dés teljesitéséhez hozzatartozik barmilyen
informacié kiadasa, a felek kotelesek gondoskodni az
informacidk helyességérél és megbizhatdsagardl.

A Felek teljes felel6sséggel tartoznak a titoktartasi kotelezettség
sajat maguk altali, vagy velik szerz6déses jogviszonyban allé
harmadik személyek, alkalmazottak vagy mas személyek altali
megszegésébdl eredd karokért.

A szerz8d6 felek egymastdl pénzigyileg és jogilag fuggetlen,
6nallo jogi személyek. Egyik fél sem jelenitheti meg magat a
masik nevében, sem kozvetlenil, sem partnerek, alkalmazottak,
kozos villalkozasban egyitt dolgozdkon, képvisel6kdn keresztiil.
Egyik fél sem jogosult partnere nevében kotelezettséget vallalni.

Felek  vdllaljdk, hogy mindent megtesznek egymas
megjelenéséért és uzleti filozdfidjdnak méltd képviseletéért.

Partner tudomasul veszi, hogy jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek elfogaddsaval a Medio idOpont foglaldsi és
telemedicina rendszer felhasznaldasara nem kizérdlagos,
Magyarorszag teriletére és a szerz6dés idGtartamara
korlatozott, nem &truhazhatd, a jelen ASZF keretei kozotti
felhasznalasi modokra kiterjedttztzzgd, korlatozott felhasznaldsi
jogot szerez. Szolgaltatot a jelen szerzGdésben meghatarozott
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szellemi termékek minden tovabbi hasznositdsi joga
kizardlagosan illeti meg.

Szolgaltatd koteles az illesztésre kerlld teljes informatikai
rendszer (web és mobil applikidcié, adatbazis, backend)
taroldsahoz és miikodtetéséhez sziikséges architekturat a sajat
nevére kotott szolgdltatdi szerz6désben biztositani.

Felek kijelentik, hogy az architekturdba a Partner dltal feltoltott
és ott tarolt felhaszndloi és orvosi adatok és informaciok Partner
kizdrdlagos tulajdonat képezik, Szolgéltaté az adatokat sem sajat
sem mas célra nem haszndélhatja fel.

Amennyiben a jelen ASZF egyes kikotései érvénytelenek, vagy
érvénytelennek min8siilnének, ezen érvénytelenség nem érinti
az ASZF egészét. Az ASZF érvénytelenséggel nem érintett
rendelkezései érvényben maradnak és kikényszerithet6k. Az
érvénytelen rendelkezés helyett a rendelkezéshez legktzelebb
allé hatalyos, a Felek koz6tti jogviszonyra vonatkozo szabalyt kell
alkalmazni kivéve, ha az érvénytelen vagy annak minsitett
rendelkezések nélkiil az ASZF-et a Felek egyéltalan nem fogadtak
volna el.

Partner hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté — sajat Uzleti
dontése alapjan — Partnert a referencia partnerei kozott
feltlintesse.

A Felek a jelen ASZF-b8l eredd esetleges vitaikat megkisérlik
békés uton rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre,
tgy Felek kikotik a BUDAI KOZPONTI KERULETI BiROSAG
kizardlagos illetékességét.
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A Szolgaltaté maradéktalanul teljesiti a Ptk. 1:3. § bekezdésében
megjelolt, a polgari jogok gyakorldsa és a kotelezettségek
teljesitése sordn a feleket terhel® johiszem(iség és tisztesség
kovetelményét, valamint az egyuttm(ikodési kotelezettségét.
Ennek megszegése esetén a Partnert ért esetleges kart a
Szolgdltato koteles megtériteni. A Felek az esetleges akadélyozd
tényezOkrdl egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

A Felek kozotti érintkezés magyar nyelven torténik.
10. KAPCSOLATTARTAS

Amennyiben a Partnernek az ASZF-el vagy a rendszer
mikodésével, a Partner jogaival és kotelezettségeivel
kapcsolatos vagy egyéb kérése, kérdése, észrevétele van, kérjiik,
keresse fel a Szolgaltatdt az alabbi elérhet&ségeken:

e-mail cimen: info@mymedio.hu

telefonon: +36 70-773-2967

levél Gtjan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2. B
ép.7.em. 713

A Szolgéltatdé a részére kuldott megkereséseket, kérdéseket,
észrevételeket és panaszokat haladéktalanul kivizsgalja, és
azokra legkés6bb nyolc (8) munkanapon beliil valaszol a Partner
altala megadott értesitési cimen. Amennyiben a megkeresés
nem kezelhet6 nyolc (8) munkanapon belil, gy a Szolgaltatd
minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a
megkeresést a lehet6 legrovidebb id6n belll teljesitse, de
legkésBbb a beérkezést kdvetd 30. napon.

Technikai jellegli probléma esetén Szolgéltaté 24 6ran belili
intézkedést vallal.
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1. SZAMU MELLEKLET — PARTNER ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Medio MedTech Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel®) a tevékenységével Gsszefliggésben, a Tarsasag szolgdltatasait megrendel® Partnerekkel
szerzOdések |étesitése és teljesitése, valamint az ezekkel dsszefiiggh egyéb kotelezettségek teljesitése (szerz&déskotés, tgyfél-azonositas, szolgéltatdsok nydjtasa, szamlazas/szamlafizetés stb.),
céljabdl a vele megrendel®i Partneri kapcsolatban allg, illetve ilyen kapcsolatot |étesiteni kivand személyek (jogi személyek esetén az azokat képvisel® személyek) és kapcsolattartéik adatait
kezeli.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a jelen Adatkezelési tajékoztatonkat, mely tartalmazza, hogy adatait milyen jogcimen, milyen célbdl, milyen mdédon kezeli az Adatkezel®, azokat kihez tovébbitja,
illetve tajékozddhat arrél, hogy az adatkezeléssel 8sszefiiggésben Ont milyen jogok illetik meg, és hogy ezeket hogyan érvényesitheti. Amennyiben az adatkezeléssel &sszefiiggésben barmilyen
kérdése van, aldbbi elérhetOségeinket szivesen allunk rendelkezésre.

A jelen rovid adatkezelési T4jékoztatd azzal a céllal jott létre, hogy az Erintetteket tomoren tajékoztassa az Adatkezel® altal alkalmazott adatvédelemmel kapcsolatos fGbb szabalyairél. A
Tajékoztatéban nem téargyalt kérdéskdrok, témak vonatkozasdban a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak, és a jelen Tajékoztatd ezekkel egyiitt értelmezendd. A jelen
Tajékoztatéban haszndlt fogalmak megegyeznek a GDPR-ban rogzitett fogalmakkal.

Elnevezés: Medio MedTech Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7. emelt 13.
Addszam: 26195443-2-43

Cégjegyzékszama: 01-10-141172

Nyilvantartd hatdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonos elérhet8ség: +3670/773 2967

Elektronikus elérhet8ség: info@mymedio.hu

Adatkezel6 képviselGje: Gaspar Péter

Az Adatkezel6 az aldbbi adatkezeléseket végzi (a kdnnyebb atldthatésag kedvéért a legfontosabb adatokat tablazatos formdaban rogzitettiik):

A Téarsasag, mint Szolgaltatd az altala fejlesztett és izemeltetett Medio online id6pont foglalasi és telemedicina rendszert (Medio rendszer) a Partnerei, mint megrendel®k részére szolgéltatasként
nyUjtja. Ennek keretében a Tarsasag a szolgaltatasi tevékenységével osszefliggésben, a szolgaltatasi szerz8dések létesitése és teljesitése, valamint az ezekkel 6sszefliggd egyéb kotelezettségek
teljesitése (kapcsolattartds, Ugyfél-azonositds, szamlazas/szamlafizetés stb.), céljdbdl a vele megrendel® Partneri viszonyba allg, illetve ilyen kapcsolatot létesiteni kivand személyek (jogi
személyek esetén az azokat képvisel® személyek), és kapcsolattartoik adatait is kezeli.
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A Partnerek, a Tarsasag szolgaltatasait érint0 kérdéseikkel, mar szerz8déses jogviszony létesitése el6tt megkereshetik az Adatkezel6t. Erre vonatkozdan az adatkezel® a www.mymedio.hu
weboldalon egy frjon nekiink! form-ot lizemeltet, valamint a megkereséseket telefonon, és kdzponti e-mailen is fogadja. Az frjon nekiink! form hasznélata, és e-mail kapcsolat létesités esetén
bizonyos adatok megadasa feltétlenl sztikséges (pl. név és e-mail cim, telefonszam, cégnév), mert ennek hianydban az Adatkezel6 nem tud visszajelzést kildeni. Az adatok megadasa 6nkéntes, az
adatszolgaltatas elmaraddsa semmilyen jogkdvetkezménnyel nem jar az érintettre nézve azon tul, hogy az adatszolgéltatas hianyaban nem tud kézvetleniil kapcsolatba Iépni az AdatkezelGvel. A
kézponti telefonszdmra érkez6 hivasok nem kerilnek rogzitésre.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés idOtartama
leirasa célja jogalapja forrasa
irjon Név Megkeresések Erintett Erintett Tarhely szolgaltato, mint | SzerzOdés létrejotte esetén a megel6z6
nekiink! E-mail cim megvalaszoldsa/ | hozzajaruldsa, amit adatfeldolgozd kommunikdciét a szerz8déssel egyitt, azzal
form Telefonszam kezelése, lzleti | a form haszndlata Uzleti folyamatok nyilvantartési | egyez6 tartamban &rizziik meg. Szerz&dés
Medikai rendszer neve (nem | kapcsolat soran ad meg az rendszer  szolgaltato, mint | létrejotte hidnydban az Erintett altal elkiildott
személyes adat) |étesitéséhez adatkezelési adatfeldolgozd megkeresés/kérdés maradéktalan
Cégnév sziikséges checkbox Elektronikus levelezési | megvalaszolasaig, de legfeljebb az utolséd
Megjegyzés, Ulzenet egyéb | [épések kipipalasaval szolgaltatd, mint adatfeldolgozé | kommunikéciot kbvetd 30 napig.
tartalma  (altaldban nem | megtétele (GDPR 6. cikk (1) KilsGs értékesitési képviseld
szlikséges tovabbi személyes bekezdés a) pont) kézrem(kodése esetén az adott
adatok megadasa, azonban a kilsBs értékesitési képviseld,
gyakorlatban sokszor mint adatfeldolgozo,
el6fordul, hogy az
érdekl6dbk tovébbi adatokat Rendszeriizemeltetd
adnak meg, ilyen esetben informatikus, mint
ezeket az adatokat az adatfeldolgoz6
Adatkezel® nem tudja
elkiiloniteni, ezért ezeket a
megkereséssel egyltt
kezeljuk)
A form hasznélatahoz
kapcsolodd logfile-ok
(id6pontok, checkboxok
kipipalasai)
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E-mail
megkeresés

Név

E-mail cim

Uzenet tartalma (altaldban
nem sziikséges  tovabbi

személyes adatok megadasa,
azonban a  gyakorlatban
sokszor el6fordul, hogy az
érdekl6d6k mar itt tovéabbi
adatokat adnak meg, ilyen
esetben ezeket az adatokat
az Adatkezel6 nem tudja

elkliloniteni, ezért ezeket a

megkereséssel egyutt
kezeljuk)

Uzenetkiildés idGpontja
Esetlegesen a  valaszok
alapjan  kaldoétt  tovabbi

kommunikacio tartalma

Megkeresések
megvalaszoldsa/
kezelése, Uzleti
kapcsolat
|étesitéséhez
szlikséges
lépések
megtétele

Erintett Erintett
hozzajarulasa, amit
az e-mail célzott

elkildésével
megadottnak

tekintiink (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)

pont)

Tarhely szolgdltato, mint
adatfeldolgozd

Uzleti folyamatok nyilvantartasi

rendszer szolgaltato, mint
adatfeldolgozd
Elektronikus levelezési

szolgdltato, mint adatfeldolgozo

KilsGs  értékesitési képviseld
kézrem(kodése esetén az adott
kilsGs értékesitési képviseld,
mint adatfeldolgozo
Rendszerlizemeltetd
informatikus, mint

adatfeldolgozd

SzerzBdés
kommunikdciét a szerzOdéssel egyitt, azzal
egyezd tartamban O&rizzik meg.
létrejotte hianyaban az Erintett altal elkiildott
megkeresés/kérdés

megvalaszolasdig, de
kommunikaciot kévetd 30 napig.

létrejotte  esetén a megel6z6

SzerzOdés

maradéktalan

legfeljebb az utolsé

A Térsasag kozvetlen megkeresés Utjan is végez értékesitési tevékenységet, melynek keretében a lehetséges Partner orvosok, egészségligyi szolgaltatdk nyilvanosan elérhetd (altaldban sajat
weboldalon kozzétett) elérhetOségi adatait kezeli. Ezen adatkezelések esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezel® azon jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, hogy a szolgaltatasai

minél szélesebb kérben ismertté véljanak. Az Adatkezel® érdekmérlegelési tesztet végzett jogos érdekének alatdmasztasara, és megéllapitasra kerilt, hogy adatkezelési tevékenység nem jelent
kulonleges kockazatot az érintett jogaira és szabadsdgaira nézve, és az Adatkezel® megfelel® jogalappal rendelkezik az adatok kezeléséhez, ahhoz az Adatkezeld alldspontja szerint nem sziikséges
az Erintettek kiilén hozzajarulasa.

Adatkezelés | Kezelt adatok kére Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés idOtartama

leirasa célja jogalapja

Ertékesitési Cégnév (nem személyes adat) | Marketing/érté | Jogos érdek az | Nyilvanosan Uzleti folyamatok nyilvantartdsi rendszer | Szerz6dés |étrejotte esetén a megel6z6

hideghivaso | Név (amennyiben elérhetd) kesités értékesitési (altaldban a | szolgaltatd, mint adatfeldolgozé kommunikaciét a szerzOdéssel egyitt,

k adatai Nyilvanos E-mail cim tevékenység lehetséges Kiils&s értékesitési képviseld | azzal egyezd tartamban Orizzik meg.
Nyilvanos Telefonszam partner sajat | kézrem(ikddése esetén az adott kiils6s | Szerz6dés létrejotte  hidnydban a

kapcsolatfelvétel  idGtartamaig, de
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(GDPR 6. cikk | weboldalan)
(1) bekezdés f) | elérhetd adatok
pont)

értékesitési
adatfeldolgozd

adatfeldolgozé

Rendszeriizemeltetd informatikus, mint

képvisel6, mint

legfeljebb az utols6 kommunikaciot

kévetd 30 napig.

C. Uzleti folyamatok belsd nyilvdntartdsa

Az Adatkezel$ a beérkezd megkereséseket és az azokra adott valaszokat/megtett intézkedéseket, tovabba a teljes értékesitési folyamatat az atlathatésag és nyomon kovethet8ség, tovabba a

kereshetGség érdekében egy kiilsGs szolgéltato altal biztositott (Trello) kézponti elektronikus tigyfél-nyilvantartasi rendszerben régziti.

Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatok forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Adatkezelés idOtartama

leirasa

Ugyfél-nyilv | Szerz6déskdtés hianydban a | Ugyfél-nyilvantartd | Jogos érdek az | Erintett Uzleti folyamatok | Amennyiben a megkeresés alapjan
antartasi szerz&déskotést megel6z6 | s, Gzleti folyamatok | tgyfelek és folyamatok nyilvantartasi rendszer | szerz6dés nem jon létre, Ugy a
rendszer kommunikacié adatai (fenti A-B | nyomon kovetése | nyilvantartasa egy | Kapcsolattartoi szolgaltato, mint | megkeresés teljes megvalaszolasatdl/

pont adatai)

Szerz8déskotés esetén a
szerzOdéskotés kapcsan
felmerilé adatok (aldbbi D.-E.

pontok)

Ertékesitési folyamatok adatai:

- Uzleti kommunikaciok
tartalma

- szerzBdéses
dokumentumok

- szerzBdés teljesitési

folyamatok allasa
- hibajelentések adatai
- esetleges panaszok adatai

és kezelése,
kapcsolattartds a
szerzGdéses
Partnerekkel és
lehetséges
partnerekkel

kereshet és 4tlathato
elektronikus
rendszerben,
kapcsolattartas (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f)
pont)

adatok esetén az
adatok

Partneri regisztraciot

forrasa a
végz8 személy, aki
szavatolja, hogy a
kapcsolattarté

adatainak
megadasara
felhatalmazassal
rendelkezik

Az Ertékesitési
folyamatok  adatai
tekintetében az
adatok forrasa az

Adatkezel§ szervezet

és nyilvantartasai

adatfeldolgozo
KilsGs értékesitési
képvisel® kozremUikodése
esetén az adott kiilsGs
értékesitési képviseld,
mint adatfeldolgozd

Rendszeriizemeltetd
informatikus, mint

adatfeldolgozd

lezarastdl szamitott 30 napon beldl.

Amennyiben a megkeresés alapjan
szerz8dés jon létre, Ugy az Adatkezeld
a megadott adatokat a szerz8dés
adataival azzal

egyutt, azonos

id6tartamban Orzi meg.
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Azon Partnere részére, akik igénybe kivanjak venni az Adatkezel® szolgaltatasait, az Adatkezel® minden esetben Arajanlatot ad. Ennek keretében az Adatkezel® a Partner &ltal megadott
vallalkozasi adatok alapjan az Opten nyilvanos céginformacids rendszerben, és az Egyéni Villalkozdk nyilvantartasaban ellen6rzi, és a sajat tzleti folyamatok nyilvantartasidban rogziti a Partner

cégadatait, valamint képvisel&jének adatait, és ebbdl generdl a rendszerben Arajanlatot. Az arajanlatot mind az Adatkezel6 képviselSje, mind a Partner képvisel&je az eszerzodes.hu

szolgaltatasat igénybe véve elektronikusan irjak ald.

Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Adatok forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Adatkezelés idOtartama

Jogi személy Partner esetén:
Cégnév

Székhely

Cégjegyzékszam

Addszam

Bankszamlaszam
Képvisel6/kapcsolattartd
e-mail

neve, telefonszama,

cime

Cégkivonat adattartalma (igy
kilénosen maganszemély

lgyvezet® és tagok

kapcsolattartd
esetén: jogos érdek
a szerzBdéses
kapcsolattartas
biztositdsa - GDPR
6. cikk (1) f) pont

kapcsolattartd
adatainak
megadasara
felhatalmazassal
rendelkezik

Cégjegyzéki és E.V.
nyilvantartasi
adatok esetén a
nyilvantartast
vezetd hatdsag

leirasa jogalapja
Partner Egyéni  vallalkozd  Partner | Ugyfél azonositasa Szerz6dés — GDPR | Erintett Tarhely szolgéltatd, mint | Az lzleti kapcsolat megsziinését
cégadatok esetén: Uzleti kapcsolat | 6. cikk (1) b) pont — adatfeldolgozé kovetd 5 év
ellenGrzése Név létesitéséhez SzerzGdés Kapcsolattartdi
Székhely sziikséges  lépések | létesitéséhez adatok esetén az | KilsOs értékesitési képvisel®
E.V. nyilvantartdsi szam megtétele szikséges |épések adatok forrdsa a | kdzremlikddése esetén az
Addszam Kapcsolattartas megtétele Partneri adott  kiils6s értékesitési
E-mail cim regisztraciot végz8 | képviseld, mint
Telefonszam Szerz8déses személy, aki | adatfeldolgozd
Bankszamlaszam partnertél eltér® | szavatolja, hogy a

E-mail levelezési szolgaltatd,
mint adatfeldolgozo

Rendszer lzemeltet®

informatikus, mint

adatfeldolgozo
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cégjegyzékbe bejegyzett
adatai)
EV. Nyilvantartas
adattartalma
Arajanlat Egyéni véllalkozé  Partner | Arajanlat kiaddsa Szerz6dés — GDPR | Erintett Tarhely szolgéltatd, mint | Az lzleti kapcsolat megsziinését
esetén: Uzleti kapcsolat | 6. cikk (1) b) pont — adatfeldolgozé
Név létesitéséhez Szerz8dés Kapcsolattartoi
Székhely szikséges  lépések | létesitéséhez adatok esetén az | Kiils8s értékesitési képviseld
E.V. nyilvantartasi szam megtétele szilkséges lépések | adatok forrasa a kézrem(ikodése esetén az
Adészam megtétele Partneri adott  kilsGs értékesitési
Képviseld neve regisztraciot végzd | képviseld, mint
E-mail cim személy, aki | adatfeldolgozd
Bankszamlaszam szavatolja, hogy a
kapcsolattartd E-mail levelezési szolgaltatd,
Jogi személy Partner esetén: adatainak mint adatfeldolgoz6
Sond megadasara
Cegnev [ eszerzodes.hu  szolgdltato,
Székhely felhatalmazéssal i )
Ikezik mint adatfeldolgozd
Cégjegyzékszam rendelkezi
Addszam - (L Rendszer tizemeltet®
e ia Cégjegyzéki és EV.
KépviselO neve nvilvantartasi informatikus, mint
Képvisel§ e-mail cime Y . adatfeldolgozé
adatok esetén a
foa nyilvéntartast
Arajanlat tartalma Y L
vezet6 hatdsag
E. olgdltatdsi Szerz6dés, Aktivdldsi jegyzOkdnyvek, Adatfeldolgozdsi szerz6dés, kommunikdcid, szdmldzd

Az Arajanlat Partner altali elfogadasét kovetSen a Szolgaltatd megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a Szolgaltatdsa a Partner rendszerében megfeleléen miikédjék, majd
ezt kovetben a SzerzOdés tényleges tartalmat Szolgaltatdsi szerz8désben rogzitik (ténylegesen igényelt modulok és kapcsolddé dijak, esetleges tartamkedvezmény megallapodas stb), tovabba
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ezzel egyidejlileg az Adatkezel® és a Partner egymassal Adatfeldolgozési Szerz6dést kdtnek a rendszert hasznalé felhasznaldk adatainak feldolgozésara vonatkozdan. Felek ezen
dokumentumokat is elektronikus Uton, az eszerzodes.hu szolgaltatasanak igénybe vételéve irjak ala, a dokumentumokat az Adatkezel8 elektronikusan menti.

A mindennapi kommunikacié altaldban e-mail levelezéssel, telefonon torténik.

A szamviteli bizonylatok kiallitasa és kezelése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint torténik.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatok forrasa Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés id6tartama
leirasa célja
Egyéni Név Szerz8dés SzerzBdéses kotelezettség Erintett Tarhely szolgaltato, mint A szerz8dés tartalmanak
vallalkozo Székhely tartalmanak teljesitése - GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozd megallapitasahoz, illetve a teljesités
Partner E.V. nyilvantartasi szam rogzitése b) pont igazolasahoz sziikséges
adatainak Addszam SzerzBdés létesitéséhez KilsGs értékesitési képviseld dokumentumokon feltiintetett
kezelése Képvisel® neve szlikséges |épések megtétele kézrem(kodése esetén az adott személyes adatok esetén a szerz6dés
E-mail cim kilsBs értékesitési képviseld, megsz(inését kdvetd 5 év (altalanos
Bankszamlaszam mint adatfeldolgozo eléviilési idd).
SzerzBdéses Egyéb esetben a személyes adatokat a
dokumentumok E-mail levelezési szolgaltato, mint | szerz8dés vagy a képvisel8i min&ség
elektronikus alairdsanak adatfeldolgozo megsz(inését kdvetBen haladéktalanul
adatai toroljik.
Alairé személy eszerzodes.hu szolgaltatd, mint
alairasképe adatfeldolgozd
Rendszerlizemeltetd
informatikus, mint
adatfeldolgozd
E-mail cim Kapcsolattarta | SzerzOdéses kotelezettség Erintett Tarhely szolgaltato, mint A szerz8dés tartalmanak

Telefonszdm
Kapcsolattartd
megjel6lése esetén:
Kapcsolattartd neve
E-mail cime
Telefonszdma
beosztasa
Névjegykartya
(ahol felmerul)

adatok

s a szerz6d6
partnerrel

teljesitése - GDPR 6. cikk (1)

b) pont

Szerz8déses partnertél

eltérd kapcsolattartd esetén:

jogos érdek a szerz6déses

kapcsolattartds biztositasa -

GDPR 6. cikk (1) f) pont

Kapcsolattartd
megjelolése
esetén az adatok
forrasa a Partner

adatfeldolgozé

KilsGs értékesitési képviseld
kozrem(kodése esetén az adott
kilsGs értékesitési képviseld,
mint adatfeldolgozo

E-mail levelezési szolgéltatd, mint
adatfeldolgozo

megallapitasahoz, illetve a teljesités
igazolasahoz szikséges
dokumentumokon feltlintetett
személyes adatok esetén a szerz6dés
megsz(inését kdvetd 5 év (4ltalanos
elévilési idd).

Egyéb esetben a személyes adatokat a
szerzOdés vagy a képviselSi min8ség
megsz(inését kdvet&en haladéktalanul
toroljik.
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Rendszeriizemeltetd
informatikus, mint
adatfeldolgozd

Szamlazasi adatok

Bizonylatok
kiallitasa

Jogszabaly: Szamviteli tv.
165-169.§., AFA tv. 169.§. -
GDPR 6. cikk (1) c) pont

Erintett

Tarhely szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd

Szamlazasi szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd

Online fizetési rendszer fejleszt6,
mint adatfeldolgozo

E-mail levelezési szolgaltatd, mint
adatfeldolgozé

Konyvelési szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd

NAV, mint 6nall6 adatkezel®
Rendszeriizemeltetd

informatikus, mint
adatfeldolgozd

A bizonylat kiallitasa évének utolsé
napjatol szamitott 8 év.

Jogi személy
Partner
adatainak
kezelése

Cégnév

Székhely
Cégjegyzékszam
Addszam

Képvisel® neve
Képvisel® e-mail cime
Szerz&déses
dokumentumok
elektronikus aldirasanak
adatai

Alairé személy
aldirasképe

Szerz6dés
tartalmanak
rogzitése

SzerzBdéses kotelezettség
teljesitése - GDPR 6. cikk (1)
b) pont Szerz&dés
|étesitéséhez sziikséges
|épések megtétele

Erintett

Tarhely szolgaltato, mint
adatfeldolgozo

KilsGs értékesitési képviseld
kézrem(ikodése esetén az adott
klsGs értékesitési képviseld,
mint adatfeldolgozo

E-mail levelezési szolgéltatd, mint
adatfeldolgozo

eszerzodes.hu szolgaltatd, mint
adatfeldolgozd

A szerz&dés tartalmanak
megallapitasahoz, illetve a teljesités
igazolasahoz szikséges
dokumentumokon feltlintetett
személyes adatok esetén a szerz&dés
megsz(inését kdvetd 5 év (4ltalanos
elévilési idd).

Egyéb esetben a személyes adatokat a
szerzOdés vagy a képviselSi min&ség
megsz(inését kdvet&en haladéktalanul
toraljik.
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Kapcsolattartd neve
E-mail cime
Telefonszama
beosztasa
Névjegykartya
felmerul)

(ahol

s a szerz6d6

Jogos érdek a szerzOdéses
kapcsolattartas biztositasa -
GDPR 6. cikk (1) f) pont

Kapcsolattarta

partnerrel

Erintett

vagy
amennyiben
nem azonos a
képviselBvel,
akkor az adatok
forrasa a Partner
képviselBje

Tarhely szolgdltatd, mint
adatfeldolgozo

KiilsBs értékesitési képviseld
kézrem(kodése esetén az adott
kilsOs értékesitési képviseld,
mint adatfeldolgozo

E-mail levelezési szolgaltatd, mint
adatfeldolgozé

Rendszeriizemeltetd
informatikus, mint
adatfeldolgozé

A szerz8dés tartalmanak
megallapitasahoz, illetve a teljesités
igazoldsahoz sziikséges
dokumentumokon feltlintetett
személyes adatok esetén a szerz6dés
megszlinését kdvetd 5 év (4ltalanos
elévilési idd).

Egyéb esetben a személyes adatokat a
szerz8dés vagy a képviseldi minGség
megsz(inését kdvet&en haladéktalanul
toroljik.

F. Medio rendszer

Az Adatkezel6 szolgéltatasa az altala fejlesztett Medio rendszert, mobil alkalmazast, annak webes feliileteit és adminisztracidos rendszerének felhasznalasat jelenti. A Medio rendszerben a

Partner fogadja Ugyfelei/paciensei online id&pont foglalasait és ezen rendszeren igénybevételével résziikre betegut menedzsment és telemedicina szolgéltatast nyudjt. A Medio rendszerben

sziikségszerlien rogzitésre kerlilnek a Partner adatai.

Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa Adatkezelés cimzettjei Adatkezelés id6tartama
célja jogalapja
Medio rendszer Cégnév Medio Szerz6dés — | Erintett Tarhely szolgéltato, mint | Szerz&dést megkotését kovetd 5 év
Székhely rendszer GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozd (altaldnos eléviilési id6)
Addszam, m(kodtetése | b) pont SzerzGdéses
Cégjegyzékszam —SzerzBdéses partnertdl  eltérd | Adatbazis kezel, mint
Partner képvisel6jének partnert6l felhasznaloi adatok | adatfeldolgozd
- neve eltérd esetén az adatok
R email cime felhasznald forrésa a Partner, Rendszeriizemeltetd
R telefonszama esetén:  jogos aki szavatolja, hogy informatikus, mint adatfeldolgozd
Partner Medio rendszert érdek al @ felhasznalo
haszndlé  felhasznaldinak szerzBdéses adatainak
neve és email cime kapcsolattartas | Megadasara
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Partner dltal a Medio biztositasa - | felhatalmazassal
rendszerbe rogzitett GDPR 6. cikk (1) | rendelkezik
orvosok és egyéb dolgozdk f) pont

neve és profil adatai
(szakterulet, végzettség,
tarsasagi tagsagok, beszélt
nyelvek, tanulmanyok)

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az aldbbi jogosultsdgok illetik meg:

Személyes adataihoz valé hozzdférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabalyban meghatarozott informacidkhoz hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az
Adatkezel6t és tajékoztatast kérni az adatainak kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

Adatok helyesbitéséhez vald jog: Adatainak megvaltozasa esetén On — a helyes adatok kdzlésével — barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

Adattérlés irdnti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l az adatainak torlését kérje, ha az adatkezelésre mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amire az adatok felvételre keriiltek, ha az
adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok torlését jogszabaly elGirja.

Adatok kezelésének korldtozdsa irdnti jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes, ha az adatkezel&nek mar nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de
On szeretné azokat felhasznalni egy jogi igény elGterjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az adatot csak tarolni szabad a korlatozés feloldasaig, valamint csak jogi igény
el6terjesztéséhez hasznalhato fel.

Adatkezelés elleni tiltakozdshoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. llyen esetben az Adatkezel6
egyénileg vizsgalja meg, hogy fennall-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés sziikségességét indokolja.

Adathordozhatésdghoz valé jog: Ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, vagy szerzddés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon torténik, ugy On jogosult arra,
hogy az Adatkezel6t6l megkapja az altala kezelt, Onre vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban, tovabba On jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel®. Az adatok hordozhatésdgahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen Feliigyeleti hatésdghoz térténd panasz beaddsa irdnti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz panaszt nyujtson be. (Elérhet&sége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birésdgi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint az Adatkezel6, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé az On
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo el8irdsok megsértésével kezeli.

Hozzdjdrulds visszavondsdhoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa, ugy On jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a megel&z86 adatkezelés jogszer(iségét.

Adatbiztonsag

Adatkezel® gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Adatkezel® az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzéférhetetlenné valas ellen. Az
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adatbiztonsag szabdlyainak érvényesilésér6l az Adatkezel® az Adatkezelési Szabalyzattdl és jelen Tajékoztatotdl tartalmilag és formailag elkiilonild belsd szabélyzatok, utasitasok, eljarasi rendek
Utjan (is) gondoskodik. Adatkezel® az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges

adatkezelési megoldas kozul azt véalasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos barmilyen kérdés esetén irjon az info@mymedio.hu e-mail elérhet8ségiinkre.

(Frankfurt
tarolasi hely)

Adatfeldolgozé Név Székhelye Nyilvantartasi szam Telefonszam E-mail cim/web
Tarhely Szolgaltato Amazon Web | 1200 12th Avenue South Suite 206-266-4064 https://aws.amazon.com
Services, Inc. 1200 Seattle, WA 98144

Cookie kezelés, Google, Inc. 1600 Amphitheatre Parkway, www.google.com
elektronikus levelezés, (Frankfurt Mountain View, CA 94043,
adattdrolas tarolasi hely) USA
Kényvelési, szamviteli Sentina Kft. 2310 Szigetszentmiklos, 13-09-133596 +36 30 525 9323 www.kontomat.hu
szolgaltatod Bajcsy-Zsilinszky ut 19/A.
Szamldzasi szolgaltato KBOSS.hu Kft. | 1031 Budapest, Zahony utca 7 01-09-303201 www.szamlazz.hu
Szamldzasi szolgaltatd Billingo 1133 Budapest, Arbéc utca 6. 01-10-140802 | illi h
Technologies I. emelet
Zrt.
Feladat és hibakezelés Trello, Inc. 888 Broadway, 4th Floor www.trello.com
New York City, NY 10003
www.trello.com
Online fizetési OTP Mobil 1143 Budapest, Hungaria 01-09-174466 +36 30 366 6611 ugyfelszolgalat@simple.hu
szolgaltato Kft. korut 17-19.

eszerzodes.hu
szolgaltato

Wiredsign Zrt.

2643 Didsjend, Dozsa Gyorgy
ut 28/b.

12-10-001683

+36 20 886 1309

dpo@eszerzodes.hu

Adatbazis kezel®

Kolt-Systems
Kft.

4551 Nyiregyhaza, Elet utca
25.

15-09-088039

+36 30 468 9255

info@kvery.io

Rendszer tzemeltetd
informatikusok

Az Adatkezel® nagy szamu rendszer lizemeltetd informatikus adatfeldolgozot foglalkoztat, igy az ezen szolgaltatast nyujté adatfeldolgozdk adatait az Adatkezeld
— figyelemmel a NAIH/2018/4017/2/V szamon kozzétett tdjékoztatdsara — nem teszi k6zzé, mert az olyan nagy terjedelmi informaciot jelentene, ami rontana a
tajékoztato atlathatdsagat, kozérthetBségét, vilagossagat. Az érintett jogosult az ezen adatfeldolgozdkra vonatkozo részletes adatokat kiilén igényelni.
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2. SZAMU MELLEKLET — MEDIO RENDSZER HASZNALATI DIJAK

A Medio rendszer telepitését, medikai rendszerrel valé 6sszekotését, a rendszer beallitasat, valamint a teljes képzést és
betanitast a Rendszer felallitasi dij tartalmazza. A Partner a rendszer hasznalata esetén, azzal aranyosan fizet szolgaltatasi

dijat az alabbiak szerint. A 2023.09.01-t6l elérhetd uj funkcidk kékkel jelolve.

MODUL DiJAK

Modul dij* o
Modulok ; ; A dij tartalmazza
(hénap / orvos naptar)

» A Partner sajat medikai rendszeréhez torténd illesztést

» Sajat weboldalba illeszthetd, mobilra optimalizalt foglalasi rendszer

» Medio mobil applikdcié pacienseknek és orvosoknak

» Részletes letdlthetd statisztika

» Korlatlan adminisztracids felhasznald

» Beépitett bankkartyas online fizetési lehetOséget (telefonon térténd foglalasok

esetén is) és foglalas biztositas

» Testre szabhato foglaldsi beallitasok (tombosités, dokumentumkezelés)

» Automatikus (megbizotti) szamlazas

» Online marketing mérés és kovetés

» Kuponos fizetési lehetOség, VIP tgyfelek és kartyak kezelése

» Egyedileg testreszabhatd visszaigazol6 és emlékeztetd e-mailek

» A pacienseknek mobil telefonjara automatikus naptdr foglalds kildése

» Dinamikus arazas

» Dinamikus adatbekérés

» Foglalasi dij,

Online foglalasi modul 3000 | SV Emlckezteto emai

» Labor foglalas

» Global API és szinkronizécio (Paciens, Rendelési id8, Foglaldsok)

» Ugyfélelégedettség mérés

» Labor foglalas
» Labor elem arlista nyilvantartasa, frissitése
» Labor panelek egyszer(i 6sszedllitasa, automatikus dijkalkulacio
» Paciensek szdmara egyedi labor kiegészitési lehet8ség
» Beutal6 feltdltési lehetOség

» Webapi és egyedi lekérdezések
» Medio rendszer 6sszek6tése Partner weboldalaval Medio web API-n
keresztul.
» Medio rendszerben régzitett szolgaltatasi arak, orvos profilok és orvos
beépithetd naptarak automatikus szinkornizalasaa Partner weboldalaval
» Egyedi lekérdezések, riportok készitésének lehet&sége Partner éltal
megszabott, Medio 4ltal tarolt adatokbdl

» Kedvezmény és hliségkartya integracid

» Recepciora és call centerre optimalizalt szuper gyors foglalasi rendszer
» Tébb szolgaltatas egyidejli, csoportos foglalasa

» Foglalasok nyomonkdvetése, modositdsa, torlése

» Telefonos foglaldasok online fizettetése

Call center modul 2 000 Ft|» Meglévd paciens torzs betdltése, importalasa

» Erkeztetés

» Adatcsoportok (vizsgalatonkénti egyedi adat bekérés)

» Erkezteté dokumentumok digitalizilasa

» Daktela integracio
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» Fizetési statuszok és utaldsos fizetés

» Legkorabbi id8pont szerinti rendezés

» Napi attekint®

» VIP foglalds

» Labor foglalas

» Digitalis alairas integracio

» Partner modul
» LehetOséget biztosit professzionalis egylittm(ikddésre és elszamolasra a
sajat partnerekkel
» Partnerek k6zo6tti forgalom és jutalék automatikus elszamolasa
» Partnerenként eltér6 egyedi arak megadasa
» Partnerek altal foglalhatd szolgaltatasok kérének korlatozasa
» Korlatlan felhasznal6 hozzaadasa minden partnernél

Szlirécsomag modul*

1000 Ft*

» SzUr6csomagok 6sszedllitasa az erre kijel6lt vizsgalatokbdl

» Sz{irBcsomag foglalasi beallitasok és szlirések szerinti algoritmikus id8pont javaslat
» Szlr6csomag elemek egy id6ben torténd foglaldsa, kifoglalasa, torlése és
modositdsa

» Sz(irBcsomag értesitési rendszer

» Koordindcios tabla

Vezetbi Informacios
Rendszer (VIR)*

1500 Ft*

» Microsoft Power Bl alapu adatvizualizacio

» Gyors attekintést biztosito, testre szabhaté dashboard vezet6knek

» Gyors és részletes grafikus adatelemz8 rendszer (kimutatasok, diagramok) naprakész
adatokbdl

» Kihasznaltsag mérést és elemzés szakteriiletenként, orvosonként

» Forgalmi adatok részletes elemzése, nemek és korcsoportok bontasaban

» Online marketing tevékenység és forgalom pontos mérése, elemzése

» Bekiildd partnerek teljesitményének mérése, 6sszehasonlitasa

» Egyedi lekérdezések és fejlesztési kérések teljesitése, testreszabas

» Minden lekérdezés excelbe exportdlhaté tovabbi feldolgozasra

Egyedi, a Partner
arculatanak megfeleld mobil
applikacio*

2500 Ft*

» Egyedi, sajat markanév alatt kiadott mobil applikacié

» Paciensek részére azonnali id6pont foglalas, foglaldsok nyomonkoévetése,
dokumentumok kezelése

» Egyedi marketing és informacios push lizenetek kiildése pacienseknek

» Orvosok részére sajat rendelési id6 nyomonkovetése, soron kdvetkez6 paciensek
adatainak és foglalasi informacidinak megtekintése, vided konzultacié lebonyolitasa,
dokumentumok megosztasa

» Kedvezmény és hliségkartya integracié

» Patient portal integracié

Betegbehivé rendszer &
Betegiranyitas®

2000 Ft*

» Erkeztetés mobil applikacion keresztiil QR kod segitségével

» Behivé rendszer, rendelOk és varok kijelzése

» Paciensek behivas gombnyomasra

» Self check in biztositasa

» Statuszvaltas és érkeztetés recepcidés modulon keresztiil, szinkronban a medikai
rendszerrel

» Paciensek mobil applikacids navigalasa a rendeld ajtdig

» Szinkronizalt m(ik6dés meglévd sorszam kioszté és betegbehivé rendszerrel

Dokumentumkezelés &
patient portal*

1 500 Ft*

» Medio Global APl illesztése medikai és szamldzasi rendszerhez

» Kapcsolt rendszerekben keletkezd dokumentumok (szamla, ambulans lap, stb)
automatikus visszakiildése paciensnek titkositva email-ben, illetve ligyfél fiokba
» Paciensek részére online ugyfél fidk létrehozasa (patient portal)

» Dokumentumok automatikus szinkronizalasaa ellatasszervez6k felé (ahol
engedélyezett)
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» Partner szamara egyedi weboldal készitése, mely tartalmazza a Medio WebAPI
Osszekotést is

» Teljes, weboldalba integralt foglalasi rendszer

» Partner a Medio altal meghatéarozott minta weboldalakbdl valaszthat és kérhet

Egyedi megallapodas

Egyedi weboldal alapjén

egyedi megoldasokat valtozasokat is.

*A targyhonap maximdlis orvos létszdma alapjan. Amennyiben az orvosnaptdrak és moduldijak szorzata nem éri el a 30.000

Ft-ot, ugy a modul minimum dija 30.000 Ft / ho
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TRANZAKCIOS DIJAK

Tranzakciok Dij A dij tartalmazza

» Online bankkartyas tranzakciok teljes kori kezelése
Online Bankkartyas fizetés v !

, f e g e, 2,5% | » Tranzakcidk elszdmoldsa, tovabbutaldsa, visszatéritések kezelése
(Szolgaltatasi dij aranyaban)

» Automatikus szamlazas

Lo . » Masnap érkez6 paciensek automata visszahivasa
Automata varolista kezelés

e . .o Egyedi ar|» Vardlista automatikus kezelése
és paciens visszahivas

» Ures rendelések automatikus feltdltése

» Dijazott Vided konzultacids rendszer korlatlan hasznalata
» Beépitett azonnali online fizetési rendszer

» Chat a pacienssel

» Varészoba

» Ertesités késésrol

» KépernyGmegosztas

1 200 Ft / konzultacio | » mobilra optimalizalt

» Korlatlan ambulans lap készités és titkositott kikiildés

Vided konzultacié*

» Korlatlan dokumentum megosztas fajl tipustdl és mérettdl figgetlenil
» Felvételek rogzitése és tarolasa

» Dokumentumok taroldsa (90 napig)

» Fizetések és szamlazas teljesen automatikus lebonyolitasa

» Telefonon beérkezd foglaldsok esetén is online fizetési lehet&ség biztositasa

FORGALMI DiJAK

. ; Forgalmi dij .
Forgalmi csatornak , R A dij tartalmazza
(Szolgdltatdsi dij aranydaban)

Ell4ts 8K » Ellatasszervez6 technikai illesztése a Partner rendszeréhez
atasszervez . . o , o
(Teladoc, E Assist 2 0% » Ellatasszervez® sajat rendszerébdl tud foglaldsokat inditani Partnerhez

eladoc, Europ Assistance, ,0%

th)* » Partnernek nem sziikséges sajat rendszerén technikai fejlesztést végrehajtania
s

» Teljes adminisztracio és valtozasok automatikus nyomonkovetése

» Partner altal engedélyezett szolgaltatasok és orvosok kihelyezése az alabbi
csatornakba:

» Prémium ellatasszervez0 és egészségpénztar

» Egészség Platformok: Healhop, Dokio, Orvosajanld

» LMDoki

» Haziorvosok (500 Haziorvosi praxisban elérhetd)

» Egészség Portalok: Webbeteg, Hazipatika

Egyéb forgalmi csatornak 10,0%

» Csak ténylegesen elvégzett vizsgalatok utan fizetend6
» Forgalmi csatornanként egyedi szolgaltatasi dij beallitasi lehet&ség

» Foglaljorvost.hu teljeskorl technikai illesztése sajat medikai rendszerhez és

Foglaljorvos.hu integracié* Dijmentes -
Medio-hoz
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SYSTEM DOCTOR KEDVEZMENYES ARAZAS

Csomag neve Csomag havi dija A dij tartalmazza

» Online id6pontfoglalé rendszer maximum 1 beépitett foglalasi naptarral
» Beépitett telemedicina

» Recepcios és ligyfélszolgalati modul

» WebAPI

» Megjelenés az ellatasszervez6knél*

Weboldal okosité csomag 9 000 Ft

» Megjelenés az egészség platformokon**

» Online id6pontfoglalé rendszer maximum 2 naptarral naptarral

» Beépitett telemedicina

» Recepcios és ligyfélszolgalati modul

» WebAPI

» Megjelenés az ellatasszervez8knél*

Komplex csomag 20 000 Ft X i L
» Megjelenés az egészség platformokon**

» Korszer( dinamikus weboldal

» Domain (.hu) és webtérhely

» I[d&pont nyilvantarté rendszer

» Mobil applikacio

» nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak
» tartalmazzak a standard Ugyfélszolgalati dijat meghibdsodas, beallitasi segitség és egyéb tamogatas esetén
» *Az ellatas szerverzOk és Foglaljorvost esetén az elsd szinkronizaciot kévetd ligyfélszolgdlati tamogatasi dij és tovabbi szolgaltatdsok
AZ szinkronizalasa 10 000 Ft / 6ra
IV » nem tartalmazzdk az egyedi fejelsztési kérések telejsitését, ebben az esetben Szolgaltatd a fejlesztési igény alapjan egyedi arat ad

Szolgaltato jogosult a fenti arakat évente, a KSH altal kozzétett fogyasztoi arindex novekedésének megfelel6en

novelni.
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